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REGULAMIN

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny;

Konsument - Uzytkownik, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
Cywilnego;

Konto Uzytkownika - funkcjonalnos¢ Platformy Internetowej, dajgca mozliwosc
dokonywania zamoéwien Towaréw bez ponownego wprowadzania danych
identyfikujgcych Uzytkownika, jak rowniez prezentujgca historie i statusy Zamodwien
oraz zwrotow;

Koszyk - funkcjonalnos¢ Platformy Internetowej, umozliwiajgca Uzytkownikowi
zapisywanie i wyswietlanie Towarow wybranych do zakupu lub wynajmu, w tym
rowniez umozliwiajgca Uzytkownikowi ustalenie i modyfikacje danych Zaméwienia;
Newsletter - elektroniczny biuletyn informacyjny Spotki, zawierajgcy w szczegblnosci
informacje o charakterze marketingowym, w tym o aktualnej ofercie i promocjach,
okresowo przesytany na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika;

Operator ptatnosci - podmiot obstugujgcy Ptatnosci cykliczne wskazany na
Platformie Internetowej;

Okres rozliczeniowy - uzgodniony okres obowigzywania Subskrypcji. Jezeli w
Pakiecie nie wskazano inaczej, Okres rozliczeniowy wynosi trzydziesci (30) dni
kalendarzowych, liczcony od momentu rozpoczecia Subskrypcji;

Pakiet - wskazany na Platformie Internetowej plan okres$lajgcy warunki Umowy
najmu, w tym ilo$¢ Zetonéw oraz inne uprawnienia, ktére po jego optaceniu beda
przystugiwaty w ramach Umowy najmu;

10) Ptatnosci cykliczne - forma ptatnosci, pozwalajgca na regularne obcigzanie rachunku

Uzytkownika poprzez karte ptatniczg, bez koniecznosci kazdorazowego wykonywania
przez niego transakcji ptatniczej, realizowana zgodnie z warunkami Swiadczenia ustugi
ptatniczej Operatora ptatnosci;

11) Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Uzytkownik, bedgcy osobg fizyczng

zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;



12) Platforma Internetowa - serwis internetowy dostepny pod adresem www.kidaroo.pl
za posrednictwem, ktorego Uzytkownik moze w szczegdlnosci przeglada¢ Towary
prezentowane przez Spotke, sktadac na niej Zamowienia i zawiera¢ Umowy sprzedazy,
Umowy subskrypcji lub Umowy najmu;

13)Regulamin - niniejszy Regulamin S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng dla
Uzytkownikoéw Platformy Internetowej;

14)Spétka - KIDAROO sp. z o0.0. z siedzibg w Szczecinie, adres: ul. Obtokéw 26, 71-493
Szczecin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000997226,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 8513282315, REGON: 523399359, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 18.000,00 zt;

15) Subskrypcja - odptatna ustuga polegajgca na umozliwieniu zawierania Umow najmu
na Towar wybrany sposrod Towarow prezentowanych na Platformie Internetowej, w
zamian za dokonywanie Ptatnosci cyklicznych na zasadach wybranego Pakietu z
korncem kazdego Okresu rozliczeniowego;

16) Towar - produkty prezentowane na Platformie Internetowej, przy czym produkty na
Platformie Internetowej dzielg sie wedtug stanu na:

a) "nowe” - produkty nieuzywane, w oryginalnym opakowaniu,

b) .jak nowe” - produkty kompletne w doskonatym stanie technicznym,
wygladajgce i dziatajgce jak nowe, bez zadnych Sladdéw uzytkowania (np.
wgniecen, zagietych rogdéw, porysowan), ktoérych oryginalne opakowanie
zostato otwarte lub uszkodzone;

c) .lekko uzywane” - produkty kompletne i poprawnie dziatajgce, w bardzo
dobrym stanie technicznym, ktére majg niewielkie $lady uzytkowania
(maksymalnie do pieciu, tj. drobne zarysowania, otarcia, delikatne wgniecenia,
niewielkie ubytki, odbarwienia, plamy lub niedoskonatosci kosmetyczne), ktére
nie wptywajg na funkcjonalnos¢ produktu;

d) ,z widocznymi $ladami uzytkowania” - produkty kompletne i poprawnie
dziatajgce, ktoére majg wyrazne $lady uzytkowania (wiecej niz pie¢, tj.
zarysowania, otarcia, wgniecenia, ubytki, odbarwienia, plamy Iub
niedoskonatosci kosmetyczne), ale nadal nie wptywa to na funkcjonalnos¢
produktu (produkt nadaje sie do uzytkowania).

17)Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy, ktérej przedmiotem sg Towary zakupione
przez Uzytkownika z wykorzystaniem Platformy Internetowej;

18) Umowa subskrypcji - umowa zawierana w ramach Platformy Internetowej pomiedzy
Uzytkownikiem a Spétkg na zasadach okreslonych w § 6a. Regulaminu, na mocy ktérej
Spotka swiadczy ustuge Subskrypcji;

19)Umowa najmu - umowa najmu w rozumieniu Kodeksu cywilnego, na mocy, ktore;
Spotka oddaje, a Uzytkownik obejmuje wybrany przez siebie Towar w odptatny najem
w ramach wykupionego Pakietu optaconego zgodnie z Umowg subskrypcji; umowa
najmu Towaru zawierana jest na odlegtos¢ pomiedzy Spétkg oraz Uzytkownikiem za
posrednictwem Platformy Internetowe;;

20)Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;



21) Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

22) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcg osobg prawng, ktérej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta z funkcjonalnosci Platformy
Internetowej;

23) Uzytkownik uprawniony - Uzytkownik, bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta;

24) Uzytkownik zarejestrowany - Uzytkownik, posiadajgcy Konto Uzytkownika na
Platformie Internetowej;

25)Zamdwienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy (w przypadku zamoéwienia zakupu), okreslajace w
szczegblnosci rodzaj, stan i liczbe Towaru, Umowy subskrypcji (w przypadku
zamoéwienia subskrypcji), Umowy najmu (w przypadku zaméwienia wynajecia);

26)Zeton - wirtualne oznaczenie, przypisane do Konta Uzytkownika na okres trwania
Subskrypcji, zgodnie z wybranym i optaconym Pakietem. Zetony mogg zostaé
wykorzystane wytgcznie w celu zawarcia Umowy najmu.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczego6lnosci:

1) zasady korzystania z Platformy Internetowej, w tym zasady dokonywania
rejestracji i korzystania z Konta Uzytkownika w ramach Platformy Internetowe;j;

2) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowienn w ramach Platformy
Internetowej;

3) zasady zawierania Umow sprzedazy w ramach Platformy Internetowej;

4) uprawnienie Uzytkownika do odstgpienia od Umowy sprzedazy;

5) zasady zawierania Umow subskrypcji w ramach Platformy Internetowej;

6) uprawnienia Uzytkownika do odstgpienia od Umowy subskrypcji;

7) zasady zawierania Umdéw najmu w ramach Platformy Internetowej;

8) uprawnienie Uzytkownika do odstgpienia od Umowy najmu;

9) zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji Uzytkownika;

2. Platforma Internetowa stuzy informowaniu o Spoétce, jej Towarach, jak réwniez
zapewnia Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Platformy, w
szczegolnosci:

1) przegladania Towardw i tresci prezentowanych na Platformie Internetowej;

2) korzystania z ustug Koszyka;

3) rejestracji Konta Uzytkownika na Platformie Internetowe;;

4) skitadania Zamoéwien zakupu oraz zawierania Umow sprzedazy za posrednictwem
Platformy Internetowe;j;

5) sktadania Zamoéwien subskrypcji oraz zawierania Umow subskrypcji za
posrednictwem Platformy Internetowej;

6) skitadania Zamoéwien wynajecia oraz zawierania Umow najmu za posrednictwem
Platformy Internetowej;

7) ustugi Newslettera.

3. Spétka umozliwia Uzytkownikowi kontakt:



1) pisemny, pod adresem do doreczen: ul. Obtokdéw 26, 71-493 Szczecin,

2) telefoniczny, w dniu robocze od godz. 9.00 do godz. 17.00 pod numerem telefonu:
606 104 884,

3) elektroniczny poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Sklepu
Internetowego lub pod adresem e-mail: kontakt@kidaroo.pl.

§ 3. Zasady korzystania z Platformy Internetowe;j

1. Korzystanie z Platformy Internetowej, w tym przegladanie Towardéw oraz sktadanie
Zamowien zakupu moze nastepowac po uprzednim zarejestrowaniu Uzytkownika i
utworzeniu Konta Uzytkownika albo bez rejestracji. W przypadku korzystania z
Platformy Internetowej bez rejestracji, sktadanie Zamoéwien zakupu nastepuje poprzez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
Zamoéwienia.

2. Korzystanie z Platformy Internetowej, w tym przeglagdanie Towardéw oraz sktadanie
Zamowien wynajecia moze nastepowac po uprzednim zarejestrowaniu Uzytkownika,
utworzeniu Konta Uzytkownika oraz zawarcia Umowy subskrypcji.

3. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Sp6tkg na czas nieokreslony poprzez wejscie Uzytkownika na strone
Platformy Internetowej. Umowa ta ulega kazdorazowo rozwigzaniu poprzez
zakonczenie przegladania strony Platformy Internetowej przez Uzytkownika.

4. Zakazane jest zamieszczanie lub dostarczanie przez Uzytkownikéw Platformy
Internetowej tresci o charakterze bezprawnym lub naruszajgcych dobre obyczaje.

5. Uzytkownik, korzystajgc z Platformy Internetowej, nie jest uprawniony do jakiejkolwiek
ingerencji w strukture, forme, grafike i mechanizm jego dziatania.

6. Dla prawidtowego funkcjonowania Platformy Internetowej potrzebny jest:

1) dostep do sieci Internet,

2) przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript (Google Chrome, Safari, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge) oraz pliki cookies,

3) minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 375px.

7. Do ztozenia Zamowienia zakupu, subskrypcji lub wynajecia na Platformie
Internetowej, poza wymogami okreslonymi powyzej, niezbedne jest posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

§ 4. Zaktadanie Konta Uzytkownika na Platformie Internetowej

1. Rejestracja na Platformie Internetowe;j i korzystanie z jej funkcjonalnosci sg bezptatne.

2. W celu rejestracji na Platformie Internetowej nalezy wypetnic interaktywny formularz
rejestracyjny, podajac niezbedne dane osobowe, adres e-mail i hasto oraz
zaakceptowac niniejszy Regulamin. Po wypetnieniu formularza, Uzytkownik otrzyma
na podany podczas rejestracji adres e-mail wiadomos¢ z linkiem aktywujgcym Konto
Uzytkownika.

3. Z chwilg rejestracji na Platformie Internetowej (tj. utworzeniem Konta Uzytkownika)
dochodzi do zawarcia pomiedzy Spétkg a Uzytkownikiem umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng dotyczacej Konta Uzytkownika. Umowa ta zostaje zawarta na czas
nieokreslony.
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4.

Po zarejestrowaniu sie na Platformie Internetowej kazdorazowe logowanie odbywa sie
przy uzyciu loginu i hasta ustawionych przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym.

Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z
tego tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto Uzytkownika poprzez wystanie
stosownego zgdania do Spotki, w szczegdlnosSci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie (dane kontaktowe Spotki okres$la § 2 ust. 3 Regulaminu).
Usuniecie Konta Uzytkownika oznacza rozwigzanie przez Uzytkownika umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczgcej Konta Uzytkownika.

§ 5. Zasady sktadania Zaméwienia zakupu

1.

Umowy sprzedazy mogg byc¢ zawierane za posrednictwem Platformy Internetowej
przez Uzytkownikéw. Informacje o Towarach podane na stronie Platformy
Internetowej, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Platformy Internetowej nalezy
dokona¢ wyboru Towaru, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
wyswietlane Uzytkownikowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie
Platformy Internetowe;.

Uzytkownik w ramach dostepnych opcji na karcie Towaru wybiera w jakim stanie chce
zamowic¢ Towar (,nowy”, ,jak nowy”, ,lekko uzywany” lub ,z widocznymi Sladami
uzytkowania”, zgodnie z definicjami okreslonymi w § 1 pkt 16 Regulaminu). Wybor
zamawianych Towaréw przez Uzytkownika jest dokonywany poprzez ich dodanie do
Koszyka lub usuwanie z Koszyka. Dodanie Towaru do Koszyka nie skutkuje rezerwacjg
Towaru.

W trakcie sktadania Zamoéwienia Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikacji
wprowadzonych danych w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Platformy
Internetowe].

Po podaniu przez Uzytkownika korzystajgcego z Platformy Internetowej wszystkich
niezbednych danych wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia
zakupu.

Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Uzytkownika przy sktadaniu
Zamoéwienia zakupu sktada sie cena za Towar (zalezna od wybranego stanu Towaru)
oraz koszt dostawy, o ktérych Uzytkownik jest informowany na stronach Platformy
Internetowej w trakcie sktadania Zaméwienia zakupu, jak réwniez w podsumowaniu
ztozenia Zamowienia zakupu, o ktérym mowa w ustepie 5.

Ztozenie Zamowienia zakupu nastepuje w momencie klikniecia pola ,PLACE". Przez
ztozenie Zamowienia zakupu Uzytkownik sktada Spotce oferte zawarcia Umowy
sprzedazy.

Oferta jest wigzaca dla Uzytkownika tylko wowczas, jesli Spotka niezwtocznie wysle
potwierdzenie jej otrzymania na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uzytkownika w trakcie sktadania Zamowienia zakupu. Potwierdzenie to zawiera co
najmniej oSwiadczenie Spotki o otrzymaniu Zamowienia zakupu i jego przyjeciu do



10.

realizacji. Potwierdzenie stanowi jednoczes$nie oswiadczenie woli Spotki o przyjeciu
oferty oraz stanowi moment zawarcia Umowy sprzedazy.

Umowy sprzedazy zawierane s3g wytgcznie w jezyku polskim. Utrwalenie,
zabezpieczenie oraz udostepnienie Uzytkownikowi tresci zawieranej Umowy
sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail, o ktorej
mowa w ustepie 8.

Po ztozeniu Zamowienia zakupu i przyjeciu go do realizacji, Uzytkownik, w przypadku
wykrycia btedu, moze dokonac korekty we wprowadzonych danych osobowych i
adresowych poprzez wystanie wiadomosci na podany przez Spotke kontaktowy adres
e-mail, przy czym korekta jest mozliwa jedynie do momentu wysytki przez Spoétke
zamoéwionego Towaru do Uzytkownika. Po dokonaniu korekty Zaméwienia zakupu
Spotka przesyta wiadomos¢ e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uzytkownika z potwierdzeniem wykonania korekty Zamoéwienia zakupu.

§ 6. Zasady sktadania Zamoéwienia wynajecia
§ 6a. Umowa subskrypcji

1.

bl

Umowy subskrypcji mogg by¢ zawierane za posrednictwem Platformy Internetowej
przez Uzytkownikdéw. Informacje o ustudze Subskrypcji podane na Platformie
Internetowej, w szczegdlnosci opisy oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Warunkiem zawarcia Umowy subskrypcji jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej oraz aktywnej karty ptatniczej akceptowanej przez Operatora ptatnosci.
W celu zawarcia Umowy subskrypcji, Uzytkownik powinien:

1) wybrac jeden z Pakietow prezentowanych na Platformie Internetowej;

2) wypetnic¢ formularz Subskrypcji, danymi niezbednymi do jego realizacji;

3) zaakceptowac regulamin Operatora ptatnosci oraz niniejszy Regulamin;

4) zatwierdzi¢ wybor poprzez dedykowany przycisk;

5) postepowac zgodnie z instrukcjami Operatora ptatnosci.

Ztozenie Zamowienia subskrypcji zgodnie z procedurg opisang w pkt powyzej, stanowi
oferte zawarcia Umowy subskrypcji. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze
Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej Spoétka
przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia, ktére stanowi oswiadczenie
Spotki o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania przez Uzytkownika
zawarta zostaje Umowa subskrypcji.

Umowa subskrypcji zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
Umowa subskrypcji zawierana jest na czas oznaczony, z zastrzezeniem zapisu w pkt
12 ponizej.

Uzytkownik, o ile nie zrezygnuje z Subskrypcji przed uptywem ostatniego dnia okresu
obowigzywania Subskrypcji w danym Okresie rozliczeniowym, wyraza zgode na
przedtuzenie Subskrypcji na czas nieoznaczony oraz upowaznia Sp6tkg do pobrania
optaty za kolejny Okres rozliczeniowy Subskrypcji lub kolejne Okresy rozliczeniowe
Subskrypcji, az do czasu, kiedy nie ztozy wypowiedzenia Umowy, zgodnie z pkt ponizej.
Uzytkownik moze dokona¢ wypowiedzenia Umowy subskrypcji w kazdym czasie.



9. Wypowiedzenia Umowy subskrypcji Uzytkownik dokonuje poprzez wypetnienie
formularza na dedykowanej stronie lub poprzez wystanie e-maila na adres
kontakt@kidaroo.pl najp6zniej na 5 dni przed zakonczeniem Okresu rozliczeniowego.

10. Ustuga subskrypcji zostanie anulowana z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktorym
zostata nadana przez Uzytkownika przesytka ze zwracanymi Towarami, pod
warunkiem, ze Spétka otrzyma zwrot wszystkich wypozyczonych przez Uzytkownika
Towardw. Anulowanie Subskrypcji odnosi ten skutek, ze ustuga subskrypcji nie bedzie
obowigzywata od kolejnego Okresu rozliczeniowego, jedynie w momencie otrzymania
przez Spoétke zwracanych Towardw. Dlatego, jezeli Towary zwracane w zwigzku z
anulowaniem Subskrypcji nie dotrg do Spotki przed koricem Okresu rozliczeniowego,
Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Spoétki wynagrodzenia za kolejny
Okres rozliczeniowy korzystania z ustugi Subskrypcji, na warunkach przewidzianych w
Pakiecie.

11. Nadanie przesytki ze zwracanymi Towarami powinno nastgpic¢ przed koncem Okresu
rozliczeniowego, w ktérym Spoétka otrzymata informacje o anulowaniu Subskrypcji.
12. Spotka moze rozwigza¢ z Uzytkownikiem Umowe subskrypcji, z zachowaniem 14 -
dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego. W
tym celu Spoétka przesyta Uzytkownikowi wypowiedzenie na podany przez niego
podczas sktadania Zamoéwienia adres e-mail. Uzytkownik moze korzystac¢ z ustugi

Subskrypcji w okresie wypowiedzenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.

§ 6b. Umowa najmu

1. Warunkiem ztozenia Zamowienia wynajecia wybranego Towaru jest uprzednie
zawarcie Umowy subskrypcji, na zasadach opisanych w § 6a. Regulaminu.

2. W celu zZtozenia Zamowienia wynajecia Towaru, Uzytkownik z optacong Subskrypcja
powinien:

1) zalogowac sie do Konta;

2) wybrac Towar i zaznaczy¢ opcje ,Wypozycz” w ramach opcji w karcie Towaru na
Platformie Internetowej. Informacje zawarte w karcie Towaru bedg wskazywaty
ilo$¢ Zetondw, ktére nalezy przeznaczy¢ na wynajecie danego Towaru. Ztozenie
Zamowienia wynajecia skutkuje zmniejszeniem iloéci Zetonéw pozostajgcych
do dalszej dyspozycji. Zetony ktére nie zostaty wykorzystane w Okresie
rozliczeniowym nie zostang przepisane na kolejny Okres rozliczeniowy. Wybor
zamawianych Towardéw przez Uzytkownika jest dokonywany poprzez ich
dodanie do Koszyka lub usuwanie z Koszyka. Dodanie Towaru do Koszyka nie
skutkuje rezerwacjg Towaru;

3) wypetni¢ formularz Zaméwienia, danymi niezbednymi do jego realizacji, w tym,
forme i adres dostawy;

4) zaakceptowac niniejszy Regulamin;

5) zatwierdzi¢ wybor poprzez przycisk dedykowany wypozyczeniu Towaru.

3. Ztozenie Zamdwienia zgodnie z procedurg opisang w pkt powyzej, jest jednoznaczne
ze ztozeniem Zamodwienia Spotce przez Uzytkownika w formie elektronicznej i stanowi
oferte zawarcia Umowy najmu. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze
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Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej Spoétka
przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia, ktére stanowi oswiadczenie
Spoétka o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania przez Uzytkownika
zawarta zostaje Umowa najmu. Umowa najmu zostaje zawarta na czas posiadania
przez Uzytkownika optaconej Subskrypcji.

Umowa najmu zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
Towary objete Umowg najmu sg nowe lub uzywane. Uzytkownik akceptujgc Regulamin
przyjmuje do wiadomosci, ze zdjecia Towardw zamieszczone na Platformie
Internetowej majg charakter wytgcznie informacyjny i nie muszg odzwierciedla¢
aktualnego stanu wynajetego przez Uzytkownika Towaru.

Towar przed wystaniem Uzytkownikowi podlega procesowi czyszczenia i dezynfekcji.
Spotka zobowigzuje sie oddawa¢ w najem Towar bez wad zagrazajgcych
bezpieczenstwu dziecka.

Od chwili odbioru Towaru do chwili zwrotu Towaru, Uzytkownik jest odpowiedzialny
wzgledem Spotki z tytutu utraty (w tym kradziezy).

Spotka pozostaje wytgcznym wiascicielem Towaru bedacych przedmiotem umowy
najmu.

§ 7. Sposéb i warunki dostawy

1.

2.

b

Czas realizacji Zamowienia zalezy od czasu ztozenia Zamdwienia oraz wybranego
sposobu dostawy.

Po zawarciu Umowy sprzedazy lub Umowy najmu Spotka niezwtocznie przyjmuje
Zamowienie do realizacji, przez co rozumie sie przygotowanie Towaru do wysyiki.
Termin realizacji Zamdwienia wskazany jest na Platformie Internetowej. Zamowienia
dokonane w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy sg realizowane w przeciggu 24
godzin, liczac od pierwszego dnia roboczego, jednak z pominieciem kolejnych dni
ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru terytorium Polski i odbywa sie pod
adres wskazany przez Uzytkownika w trakcie sktadania Zamoéwienia. Dostawa
zamoéwionych na Platformie Internetowej Towarow, realizowana jest za
posrednictwem:

1) przesytki pocztowej InPost (paczkomat),

2) przesyiki kurierskiej.

Dostawa Towaru przez przewoznika nastepuje w terminie przez niego deklarowanym
tj. od 1 do 2 dni roboczych (dostawa nastepuje wytgcznie w dni robocze z wytgczeniem
sobot, niedziel i Swigt).

Spoétka nie umozliwia osobistego odbioru Towaru w siedzibie Spotki.

W przypadku zamdwienia Towarow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy
jest najdtuzszy podany termin. Spétka poinformuje Uzytkownika wiadomoscig e-mail
0 wystaniu Zamoéwienia. Uzytkownik otrzyma réwniez osobng wiadomos¢ e-mail od
przewoznika z linkiem do $Sledzenia przesyitki. Zarejestrowany Uzytkownik za pomoca
Konta Uzytkownika moze $ledzi¢ status zamdwienia oraz inne informacje na temat
swojego Zamodwienia.



§ 8. Ceny i metody ptatnosci
§ 8a. Zakup Towaru

1.

Ceny Towardéw do zakupu podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT z wyrdznieniem wysokosci jego stawki). Ceny nie zawierajg
kosztow dostawy. Ceny Towaru réznig sie w zaleznosci od wybranego przez
Uzytkownika stanu Towaru (,nowy”, ,jak nowy”, ,lekko uzywany” lub ,z widocznymi
Sladami uzytkowania”, zgodnie z definicjami okreslonymi w § 1 pkt 16 Regulaminu).
Podmiotem Swiadczagcym obstuge ptatnosci online jest PayU. Uzytkownik moze
skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

1) ptatnosci elektroniczne,

2) BLIK,

3) karty ptatnicze (Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro),
4) ptatnosci odroczonych PayPo.

Spotka moze udostepnic¢ Uzytkownikom kody rabatowe, ktére sg wazne na zasadach i
w terminie okreslonych w jego tresci. Data waznosci kodu rabatowego nie ulega
przedtuzeniu, chyba ze Spo6tka odrebnie tak postanowi.

Uzytkownik wyraza zgode na sporzgdzenie i przestanie na podany przez niego adres
e-mail faktury elektronicznej za zakupiony Towar. Uzytkownik ma prawo wycofac
swojg akceptacje.

§ 8b. Wynajecie Towaru

1.

Za posrednictwem Platformy Internetowej, Uzytkownik moze wybra¢ jedng z
dostepnych Pakietéw uprawniajgce do korzystania z ustugi Subskrypcji, pozwalajacej
na sktadanie Zamdéwien wynajecia Towaru.

Ceny Pakietéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym

podatek VAT oraz inne opfaty. Uzytkownik dokonuje zaptaty za posrednictwem

Ptatnosci cyklicznej - polegajacej na automatycznym, okresowym obcigzaniu srodka

ptatniczego wskazanego przez Uzytkownika kwotg odpowiadajacg wysokosci

naleznosci za wskazany przez Uzytkownika Pakiet w danym Okresie rozliczeniowym,
liczonym od dnia zawarcia Umowy subskrypcji.

Spotka zastrzega sobie prawo zmiany cen ze skutkiem od nowego Okresu

rozliczeniowego. Wyzej wymienione uprawnienie nie ma wptywu na zamoéwienia

ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny

1) W przypadku zmiany cen Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony z 30 dniowym
wyprzedzeniem poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail podany przez
Uzytkownika przy rejestracji. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmiany cen moze
anulowac¢ Subskrypcje, a anulowanie stanie sie skuteczne z korcem biezgcego
Okresu rozliczeniowego lub daty zwrotu wszystkich wypozyczonych Towarow;

2) Jezeli Uzytkownik nie anuluje Subskrypcji, po wejsciu w zycie zmiany i przed
rozpoczeciem nowego Okresu rozliczeniowego, Subskrypcja Uzytkownika zostanie
odnowiona po cenie obowigzujgcej w dniu odnowienia, bez koniecznosci
podejmowania zadnych dodatkowych dziatan ze strony Uzytkownika, a Uzytkownik
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10.

upowaznia Spotke do obcigzenia karty ptatniczej Uzytkownika kwotami

wynikajgcymi z kosztéw wybranego Pakietu.
Spotka zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych
lub ofert specjalnych. Wyzej wymienione uprawnienie nie ma wptywu na Zamoéwienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany.
Ptatnosc¢ cykliczna odbywa sie za posrednictwem zewnetrznego Operatora ptatnosci
(PayU S.A).
Spotka nie jest strong umowy dotyczgcej realizacji procesu ptatnosci.
Przez caty okres trwania ustugi Subskrypcji Uzytkownik jest zobowigzany zapewnic
pozytywng autoryzacje Ptatnosci cyklicznych wykonywanych za pomocg wskazanej
karty ptatniczej.
Naleznos¢ za Subskrypcje jest pobierana w kazdym pierwszym dniu kolejnego Okresu
rozliczeniowego. W niektérych przypadkach termin ptatnosci, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim moze ulec zmianie, przyktadowo w przypadku, gdy dokonanie
ptatnosci za Subskrypcje za posrednictwem formy wybranej przez Klienta nie jest
mozliwa.
W przypadku, gdy ptatnos¢ za Subskrypcje za kolejny Okres rozliczeniowy nie moze
by¢ zrealizowana za posrednictwem formy ptatnosci wybranej przez Uzytkownika,
Spotka wezwie Uzytkownika do usuniecia naruszenia poprzez wybranie innej formy
ptatnosci. Spétka moze w takim przypadku dokonac zawieszenia Swiadczenia ustugi
Subskrypcji do czasu wptyniecia ptatnosci za kolejny Okres rozliczeniowy.
Spotka na stronach Konta Uzytkownika informuje Uzytkownika o Okres
rozliczeniowym ustugi Subskrypcji. W przypadku braku ptatnosci przez Uzytkownika w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Spétka po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy
na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§ 9. Prawa i obowigzki Uzytkownikéw korzystajacych z ustugi
Subskrypcji

1.

Po otrzymaniu przesytki Uzytkownik jest zobowigzany do weryfikacji czy Towar
znajdujgcy sie w przesytce odpowiada Towarom wskazanym w potwierdzeniu
Zamowienia, czy sg kompletne lub czy nie ulegty uszkodzeniu. W razie jakichkolwiek
nieprawidtowosci  Uzytkownik zobowigzany jest poinformowac¢ Spoétke o
stwierdzonych nieprawidtowosciach najpdzniej w terminie dwudziestu czterech (24)
godzin od odbioru przesytki. W przeciwnym przypadku, dostawa Towaru zostanie
uznana za dokonana prawidtowo, a Towary znajdujgce sie w przesyice za
nieuszkodzone.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z instrukcjg obstugi Towaru oraz
korzystania z Towardw zgodnie z ich przeznaczeniem oraz z uwzglednieniem oznaczen
bezpieczenstwa.

Uzytkownik zobowigzuje sie do kontrolowania na biezgco stanu technicznego
Towarow ze szczegblnym uwzglednieniem odchyleni, od normy ktére mogg stanowic
zagrozenie dla dzieci korzystajgcych z Towarow.

W sytuacji zauwazenia w Towarze odchylern od normy zagrazajacych bezpieczenstwu
dzieci korzystajgcych z Towaru, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego



zabezpieczenia Towaru przed dostepem dzieci i kontaktu mailowego z Spotkg pod
adresem e-mail: kontakt@kidaroo.pl.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do nie podejmowania préb naprawy uszkodzonego
Towaru ani uzupetniania brakéw na wtasng reke.

6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku
uzytkowania Towaru.

7. 0Od chwili odbioru Towaru do chwili zwrotu Towaru, Uzytkownik jest odpowiedzialny
wzgledem Spotki z tytutu utraty (w tym kradziezy).

§ 10. Zwrot i wykup wynajetego Towaru

§ 10a. Zwrot wynajetych Towaréw w trakcie trwania Umowy
subskrypcji

1. W kazdym Okresie rozliczeniowym Uzytkownik moze zwréci¢ jedng lub kilka z
wypozyczonych Towardw, przy czym zwrot Towaru nie moze nastgpi¢ przed uptywem
siedmiu (7) dni kalendarzowych od dostawy Towaru. W celu dokonania zwrotu, nalezy
wystac e-maila na adres kontakt@kidaroo.pl w ktérym zawarta zostanie nazwa/nazwy
Towardw do zwrotu.

1) W przypadku pierwszego zwrotu Towaru w Okresie rozliczeniowym, Spétka
dostarczy dane zarejestrowanej przesytki, ktére nalezy wykorzysta¢. Po nadaniu
przez Uzytkownika przesytki ze zwracanymi Towarami, Spotka zwréci na Konto
Uzytkownika Zetony, odpowiadajgce zwracanym Towarom. Zwrdcone przez
Spotke Zetony mogg zosta przeznaczone na Zamowienie wynajmu kolejnych
Towarow, jednak w takim przypadku nowe Zamodwienie wynajmu zostanie
zrealizowane dopiero po otrzymaniu i pomysinej weryfikacji zwréconych przez
Uzytkownika Towarow.

2) W przypadku kolejnego zwrotu Towaru w Okresie rozliczeniowym, Uzytkownik
moze w wiasnym zakresie zwréci¢ Towary lub optaci¢ i skorzysta¢ z dostawy
oferowanej przez Spoétke. O koszcie, metodzie optacenia dostawy oferowanej przez
Spotke  Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem poczty
elektronicznej. Po nadaniu przez Uzytkownika przesytki ze zwracanymi Towarami,
Spotka zwrdci na Konto Uzytkownika Zetony, odpowiadajgce zwracanym
Towarom. Zwr6cone przez Spoétke Zetony mogg zosta¢ przeznaczone na
Zamowienie wynajmu kolejnych Towardw, jednak w takim przypadku nowe
Zamowienie wynajmu zostanie zrealizowane dopiero po otrzymaniu i pomysinej
weryfikacji zwréconych przez Uzytkownika Towarow.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie spakowac i zabezpieczy¢ Towar do wystania w sposob
zblizony do tego w jaki zostat mu dostarczony.

3. Spotka dokonuje weryfikacji czy przesytka faktycznie zawiera Towary objete procedurg
zwrotu. Spotka rowniez sprawdza czy przestane Towary sg kompletne lub czy nie sg
uszkodzone. W przypadku gdy przesytka nie zawiera wszystkich zgtoszonych do
zwrotu Towardw, albo przestane Towary sg niekompletne lub uszkodzone Spoétka
przystepuje do oceny stwierdzonych nieprawidtowosci.
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4. W przypadku utraconego lub zaginionego Towaru Uzytkownik zobowigzany jest do
poinformowania o tym fakcie Spotke i do pokrycia rynkowej wartosci Towaru z chwili
rozpoczecia Umowy najmu. Po uregulowaniu wartosci zaginionego Towaru, Spoétka
zwrdéci na Konto Uzytkownika Zetony, odpowiadajgce zaginionemu Towarowi.

§ 10b. Zwrot wynajetych Towaréw na koniec obowigzywania

Umowy subskrypcji

1. Uzytkownik, ktory zgtosit che¢ anulowania Subskrypcji opisany w 8§ 6a. pkt 9

Regulaminu otrzyma od Spotki za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany

podczas rejestracji adresu e-mail, instrukcje zwrotu wynajetych Towardw.

1) W przypadku pierwszego zwrotu Towaru w Okresie rozliczeniowym, Spétka
dostarczy dane zarejestrowanej przesyitki, ktore nalezy wykorzysta¢. Po nadaniu
przez Uzytkownika przesytki ze zwracanymi Towarami, Spotka zwréci na Konto
Uzytkownika Zetony, odpowiadajgce zwracanym Towarom.

2) W przypadku kolejnego zwrotu Towaru w Okresie rozliczeniowym, Uzytkownik
moze we wiasnym zakresie zwroci¢ Towary lub optaci¢ i skorzysta¢ z dostawy
oferowanej przez Spoétke. O koszcie, metodzie optacenia dostawy oferowanej przez
Spotke  Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem poczty
elektronicznej. Po nadaniu przez Uzytkownika przesytki ze zwracanymi Towarami,
Spotka zwrdci na Konto Uzytkownika Zetony, odpowiadajgce zwracanym
Towarom.

§ 10c. Wykup wynajetych Towaréw

4.

. W ramach Subskrypcji Uzytkownik moze dokona¢ zakupu wypozyczonego Towaru za

wskazang przez Spoétke cene.

Spotka okresla cene na podstawie wartosci rynkowej Towaru z chwili rozpoczecia
Umowy najmu, przy czym cena wykupu moze zosta¢ pomniejszana o rabat.

W celu dokonania wykupu, Uzytkownik jest zobowigzany skontaktowac sie z Spotka
drogg mailowg pod adresem kontakt@kidaroo.pl.

Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy mozliwosci wykupienia Towaru.

§ 11. Prawo odstapienia od umowy

§ 11a. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy

1.

Kazdemu Uzytkownikowi uprawnionemu, korzystajgcemu z Platformy Internetowej
przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej Umowy sprzedazy Towaru, bez podania
przyczyny, w terminie opisanym ponizej.

Prawo do odstgpienia  przystuguje  Uzytkownikowi  uprawnionemu w
nieprzekraczalnym terminie:
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1) 14 dni - w przypadku Towardéw, obejmujgcych produkty zakupione w stanie:
.jak nowe”, ,lekko uzywany” lub ,z widocznymi sladami uzytkowania”, zgodnie
z definicjami okreslonymi w § 1 pkt 16 lit. b-d Regulaminu)
2) 30 dni-w przypadku pozostatych Towardw (tj. ustugi oraz produkty zakupione
w stanie ,nowym”, zgodnie z definicjg okreslong w § 1 pkt 16 lit. a Regulaminu),
ktéry rozpoczyna sie w dniu objecia Towaru w posiadanie przez Uzytkownika

uprawnionego, wskazang przez niego osobe trzecig, inng niz przewoznik, a w

przypadku Umowy sprzedazy, ktora obejmuje wiele Towardw, ktore sg dostarczane

osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego
partii lub czesci.

Termin uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Uzytkownik uprawniony

wysle oswiadczenie o odstgpieniu od umowy:

1) pisemnie - na adres wskazany w § 2 ust. 3 pkt 1 Regulaminu,

2) droga elektroniczng - na adres e-mail wskazany w 8 2 ust. 3 pkt 3 Regulaminu.

Spotka przesle Uzytkownikowi uprawnionemu na wskazany przez niego adres e-mail

potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego droga

elektroniczna.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Uzytkownikowi uprawnionemu w przypadkach

wskazanych w przepisach ustawy o prawach konsumenta, tj. w szczegd6lnosci w

przypadku Umowy sprzedazy:

1) w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Uzytkownika lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

2) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, umowa jest uwazana za niezawartg.

To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi. Zwrot Towaru przez Uzytkownika

uprawnionego powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od

ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, na adres Spotki wskazany w 8 2 ust. 3

pkt 1 Regulaminu. Uzytkownik uprawniony ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie

wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Uzytkownik uprawniony ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (w szczegdlnosci

koszt wysytki Towaru do Spotki).

Zwracany przez Uzytkownika uprawnionego Towar powinien zosta¢ opakowany w

odpowiedni sposob, zapewniajacy brak uszkodzen przesyitki w trakcie transportu.

Zaleca sie podanie przez Uzytkownika uprawnionego w oswiadczeniu o odstgpieniu

od Umowy sprzedazy:
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12.

13.

1) numeru zamowienia, daty zawarcia Umowy sprzedazy i odbioru Towaru przez
Uzytkownika,
2) nazwy i liczby sztuk Towaru, ktérego dotyczy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy,
3) danych osobowych, adresowych i kontaktowych Uzytkownika, odstepujgcego od
Umowy sprzedazy,
4) podpisu Uzytkownika (w przypadku ztozenia oSwiadczenia w formie pisemnej).
Uzytkownik uprawniony moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na
formularzu, ktérego wzdér stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.
Zwrot uiszczonej przez Uzytkownika uprawnionego ceny Towaru wraz z kosztami jego
przesytki do Uzytkownika uprawnionego zostanie dokonany przez Spotke
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Uzytkownika uprawnionego o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.
Zwrot dokonany zostanie przy uzyciu takiej samej formy ptatnosci, jakiej uzyt
Uzytkownik uprawniony, chyba ze Uzytkownik uprawniony wyrazi zgode na inny
sposbb zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie z zadnymi kosztami po jego stronie.
Spoétka moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Uzytkownika
uprawnionego do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Uzytkownika uprawnionego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

§ 11b. Prawo do rozszerzonego zwrotu dla Uzytkownikow
zarejestrowanych (,,zwroot”)

1.

4.

Poza prawem do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 11a. Regulaminu,

kazdemu Uzytkownikowi zarejestrowanemu przystuguje rozszerzone, umowne prawo

do rozwigzania Umowy sprzedazy i zwrotu nabytego na Platformie Internetowej

Towaru, bez podania przyczyny, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie

(zwanego dalej: ,zwrootem”).

Prawo do zwrootu Towaru przystuguje Uzytkownikowi zarejestrowanemu po uptywie

terminu prawa do odstgpienia od umowy, okreslonego w § 11a. ust. 2 Regulaminu do

5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym zawarto Umowe sprzedazy Towaru ze

Spotka.

Termin uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Uzytkownik

zarejestrowany ztozy zgtoszenie zwrootu za pomocg elektronicznego formularza

znajdujgcego sie na Koncie Uzytkownika.

W zgtoszeniu zwrootu Uzytkownik zarejestrowany:

1) oznacza Towary, zakupione na Platformie Interntowej, ktére chciatby zwrocic;

2) okre$la obecny stan zwracanych Towaréw poprzez wybér jednej z trzech
mozliwych opcji:

a) stan ,jak nowy” - Uzytkownik zarejestrowany wybiera te opcje, gdy Towar
znajduje sie w doskonatym stanie technicznym, tj. zasadniczo nie rézni sie od
nowego Towaru, jest w petni funkcjonalny i kompletny, nie nosi widocznych
Sladow uzytkowania, w tym nie posiada zadnych wad ani uszkodzen,

b) stan,lekko uzywany” - Uzytkownik zarejestrowany wybiera te opcje, gdy Towar
jest kompletny i poprawnie dziatajgcy, ale posiada nieznaczne uszkodzenia, t;j.



drobne zarysowania, otarcia, delikatne wgniecenia, niewielkie ubytki,
odbarwienia, plamy lub niedoskonatosci kosmetyczne, ktére nie wptywajg na
funkcjonalnos¢ Towaru,

¢) stan ,z widocznymi $ladami uzytkowania” - Uzytkownik zarejestrowany
wybiera te opcje, gdy Towar jest kompletny i poprawnie dziatajgcy, ale posiada
wyrazne uszkodzenia, tj. widoczne: zarysowania, otarcia, wgniecenia, ubytki,
odbarwienia, plamy lub niedoskonatosci kosmetyczne, ktére nie wptywaja na
funkcjonalnos¢ Towaru;

3) zatgcza do formularza doktadne i aktualne zdjecia Towarow, ktore bedg obrazowacd
ich stan w momencie zwrotu, przy czym:

a) zdjecia powinny zosta¢ wykonane z kazdej strony Towaru, obejmujac jego
przednig, tylng, gérna, dolng oraz boczne powierzchnie,

b) na zdjeciach powinny by¢ widoczne wszelkie istotne elementy, w tym
ewentualne uszkodzenia, slady uzytkowania, wgniecenia, plamy, zarysowania
lub inne defekty,

c) zaleca sie, aby zdjecia miaty odpowiednig rozdzielczos¢ i byty wykonane w
dobrym oswietleniu, aby precyzyjnie oddac stan Towaru,

d) zamieszczone zdjecia powinny by¢ klarowne i nieprzetworzone, aby umozliwié¢
rzetelng ocene stanu Towaru,

e) w przypadku, gdy Towar zawiera akcesoria, Uzytkownik powinien dostarczy¢
zdjecia kazdego akcesorium, przedstawiajgce ich stan w momencie zwrootu;

4) okresla w jaki sposéb chce otrzymac srodki finansowe za zwroot Towarow, w tym
w formie przelewu - Uzytkownik otrzyma od Spotki przelew tgcznej wartosci
transakcji zwrootu na rachunek bankowy Uzytkownika zarejestrowanego, podany
przez niego w zgtoszeniu zwrootu;

3) okresla w jaki sposob wysle zwracane Towary do Spoétki - przesytkg pocztowg
InPost (paczkomat) lub przesytkg kurierska.

Na etapie sktadania zgtoszenia, Uzytkownik zarejestrowany otrzymuje propozycje

tgcznej wartosci transakcji zwrootu, tj. tgczng wysokos¢ kwot, ktére zostang mu

zwrocone za wszystkie zgtoszone Towary, uzalezniong od ceny, za ktérg Towary
zostaty pierwotnie przez niego zakupione oraz aktualnego stanu zwracanych

Towarow. Wartos¢ transakcji zwrootu poszczegbdlnego Towaru jest okreslona w

nastepujacy sposob:

1) w przypadku, gdy Towar jest zwracany w stanie "jak nowy", Uzytkownik
zarejestrowany otrzyma zwrot srodkéw za ten Towar w wysokosci 50% ceny
zakupu Towaru,

2) w przypadku, gdy Towar jest zwracany w stanie "lekko uzywany", Uzytkownik
zarejestrowany otrzyma zwrot Srodkéw za ten Towar w wysokosci 30% ceny
zakupu Towaru,

3) w przypadku, gdy Towar jest zwracany w stanie "z widocznymi S$ladami
uzytkowania", Uzytkownik zarejestrowany otrzyma zwrot sSrodkéw za ten Towar w
wysokosci 20% ceny zakupu Towaru.

Minimalna wartos¢ transakcji zwrootu wynosi 50 zt (stownie: piecdziesigt ztotych).

Pozostata kwota pierwotnej ceny, za ktérg Towar zostat przez Uzytkownika

zarejestrowanego zakupiony (po odjeciu wartosci transakcji zwrootu tego Towaru)

pozostaje w Spotce. Spotka oswiadcza, ze nie bedzie zgda¢ od Uzytkownika



zarejestrowanego, ktory dokonat zwrootu, jakichkolwiek dodatkowych naleznosci, w
szczego6lnosci odszkodowania za zmniejszenie wartosci Towaru, odstepnego lub
wynagrodzenia za korzystanie z rzeczy.

7. Po otrzymaniu zgtoszenia Uzytkownika zarejestrowanego, Spotka przystepuje do jego
weryfikacji, w szczegdlnosci sprawdza zgodnos$¢ zgtoszonych standéw Towardow z
przestanymi zdjeciami tych Towarow.

8. W przypadku:

1) stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy stanem chocby jednego Towaru wskazanego
w zgtoszeniu a stanem tego Towaru na przestanych zdjeciach,

2) stwierdzenia, ze dostarczone zdjecia nie oddajg rzetelnie stanu chocby jednego
Towaru lub nie spetniajg wymagan, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3

Spoétka odrzuca zgtoszenie oraz dodaje na Koncie Uzytkownika uwagi do zgtoszenia,

zawierajgce uzasadnienie odrzucenia (np. informacje o wykrytych réznicach w stanie

Towaru lub nieprawidtowosciach przestanych zdje¢). Uzytkownik otrzymuje

powiadomienie mailowe, informujgce go o odrzuceniu zgtoszenia z informacjg o

udostepnieniu uwag do zgtoszenia na Koncie Uzytkownika. Uzytkownik

zarejestrowany moze ponowic procedure zgtoszenia zwrootu.

9. Jezeli stan Towardw na przestanych zdjeciach doktadnie odwzorowuje stan zgtoszony
przez Uzytkownika zarejestrowanego w formularzu, zgloszenie zwrootu zostaje
przyjete i Spoétka przechodzi do realizacji zwrootu. Uzytkownik zarejestrowany
otrzymuje automatyczne powiadomienie mailowe, potwierdzajgce przyjecie
zgtoszenia oraz zawierajgce informacje o dalszych etapach procesu zwrootu.

10. Po przyjeciu zgtoszenia zwrootu, Spoétka organizuje przewoznika (kuriera) w celu
odbioru zwracanego Towaru lub umozliwia Uzytkownikowi zarejestrowanemu
skorzystanie z opcji paczkomatu, w zaleznosci od wybranego w zgtoszeniu sposobu
zwrootu. Koszt wysytki jest zalezny od wartosci transakcji zwrootu i jest okreslony w
nastepujgcy sposob:

1) Uzytkownik zarejestrowany bezptatnie wysyta Towar (na koszt Spofki), jezeli
wartosc¢ transakcji zwrootu wynosi 150 zt lub wiecej,

2) Uzytkownik zarejestrowany ponosi koszty przesytki zwrotnej (poprzez
pomniejszenie t3cznej wartosci transakcji zwrootu), jezeli wartos¢ transakcji
zwrootu wynosi od 50 zt do 149,99 zt.

Spoétka informuje Uzytkownika zarejestrowanego, w trakcie zgtaszania zwrootu, o

wysokosci kosztu przesytki zwrotne;j.

11. Po otrzymaniu zwracanych Towardéw, Spotka ostatecznie weryfikuje ich stan:

1) jezeli stan wszystkich zwrdéconych Towardw jest zgodny ze zgloszeniem,
zaproponowana tgczna wartos¢ transakcji zwrootu staje sie wigzgca, co oznacza,
ze Spotka jest zobowigzana do zwrotu na rzecz Uzytkownika zarejestrowanego tej
wartosci;

2) jezeli stan chocby jednego Towaru jest niezgodny ze zgtoszeniem, Spotka
powiadomi o tym Uzytkownika zarejestrowanego wiadomoscig e-mail, w ktorej
zaproponuje nowg wartos$¢ zwrootu tego Towaru, uzalezniong od stwierdzonego
stanu Towaru oraz termin na akceptacje tej propozycji, nie krotszy niz 14 dni. Jezeli:
a) Uzytkownik zarejestrowany w terminie zaakceptuje w odpowiedzi mailowej,

wskazang wartos¢ zwrootu, to nowa, tgczna wartosc transakcji zwrootu staje sie



wigzgca, co oznacza, ze Spotka jest zobowigzana do zwrotu na jego rzecz tej

wartosci;
b) Uzytkownik zarejestrowany nie zaakceptuje we wskazanym terminie wskazanej
wartosci zwrootu, Spotka niezwtocznie  zwroci Uzytkownikowi

zarejestrowanemu Towar na jego koszt (w takiej samej formie i cenie, w jakiej
Towar zostat przestany do Spétki) i odrzuci zgtoszenie zwrootu.

12. W przypadku, o ktbrym mowa w ust. 11 pkt 1 oraz ust. 11 pkt 2 lit. a, Umowa sprzedazy
ulega rozwigzaniu ze skutkiem na przysztos¢. Spoétka dokonuje zwrotu na rzecz
Uzytkownika zarejestrowanego tacznej wartosci transakcji zwrootu (pomniejszonej o
koszt przesytki zwrotnej w przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 2) w formie
wybranej przez Uzytkownika zarejestrowanego w zgtoszeniu w terminie do 5 dni
roboczych.

13. Spoétka zastrzega, ze ze wzgledow bezpieczenstwa i higieny niektére Towary nie moga
by¢ przedmiotem zwrootu (m. in. gryzaki). Towary, ktére nie sg objete prawem
zwrootu zostang kazdorazowo wskazane na stronie Sklepu Internetowego w karcie
Towaru.

§8 11c. Prawo odstgpienia od Umowy subskrypcji i Umowy najmu

1. Kazdemu Uzytkownikowi, korzystajgcemu z Platformy Internetowej przystuguje prawo
do odstgpienia od zawartej Umowy subskrypcji lub Umowy najmu, bez podania
przyczyny, w terminie opisanym ponizej.

2. Prawo do odstgpienia przystuguje Uzytkownikowi w nieprzekraczalnym terminie:

1) 14 dni od zawartej z Spotkg Umowy subskrypciji,
2) 14 dni od momentu otrzymania wypozyczonego Towaru.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Uzytkownik powinien poinformowac¢
Spotke o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy poprzez wystanie oswiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail kontakt@kidaroo.pl.

4. Spoétka niezwtocznie przesle Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

5. W przypadku skutecznego zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,

Uzytkownik ma obowigzek zwroci¢ Towar niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Spotke o odstgpieniu od Umowy.

Zwroty nalezy kierowac¢ na adres podany § 2 ust. 3 pkt 1 Regulaminu.

Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Uzytkownik.

W przypadku koniecznos$ci dokonania zwrotu ptatnosci Spoétka skorzysta ze sposobu

zaptaty jaki zostat uzyty w celu skorzystania z ustugi Subskrypcji. Spétka moze

wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Uzytkownika do chwili
otrzymania przesytki zwrotnej Towaru i sprawdzenia stanu oraz kompletnos$ci Towaru.

9. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

10. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

o N

§8 12. Reklamacja - ogélne zasady Umowy sprzedazy
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. Spotka jako sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Uzytkownikowi Towar bez wad.

2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Uzytkownika, a takze zwigzane z

funkcjonowaniem Platformy Internetowej, w tym $wiadczeniem ustug drogg

elektroniczng nalezy wystac:

1) pisemnie - na adres wskazany w § 2 ust. 3 pkt 1 Regulaminu,

2) drogg elektroniczng - na adres e-mail wskazany w 8 2 ust. 3 pkt 3 Regulaminu.

. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji:

1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia wady;

2) w przypadku reklamacji dotyczacych Towaru - numeru zamodwienia, ktorego
reklamacja dotyczy, nazwy Towardw reklamowanych, krotkiego opisu defektu i
opcjonalnie zdjec¢ lustrujgcych wade Towaru, okreslenia sposobu doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;

3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Spoétke.

. Spotka zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz

w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

. Klienci bedacy konsumentami mogg skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow

rozstrzygania sporow dotyczgcych rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,

w szczegdblnosci poprzez:

1) skierowanie spraw do Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich, dziatajgcych
przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej (WIIH) i przy ich oddziatach
zamiejscowych. Polubowne sgdy konsumenckie rozpatrujg spory miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami, jezeli wynikajg one z zawartej umowy
sprzedazy lub z umowy o Swiadczenie ustug. Do rozpatrzenia sprawy niezbedna
jest zgoda obu stron sporu. Lista wraz z danymi adresowymi Sgdow dostepna jest
na stronie internetowej www.uokik.gov.pl;

2) skierowanie sprawy do mediacji przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji
Handlowe;j.

. Spoétka nie udziela gwarancji na sprzedawane Towary oraz nie Swiadczy ustug

posprzedazowych.

. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Spétki wobec Uzytkownikow za sprzedany Towar

sg okreslone w przepisach prawa, tj. odpowiednio:

1) w przypadku Towardéw kupionych przez Uzytkownika uprawnionego zasady
odpowiedzialnosci Spotki w razie stwierdzenia niezgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy okreslajg przepisy ustawy o prawach konsumenta, w szczegolnosci art.
43a ustawy o prawach konsumenta i nastepne (reklamacja Towaru na podstawie
niezgodnosci z umowa);

2) w przypadku Towaréw kupionych przez Uzytkownika innego niz Uzytkownik
uprawniony, zasady odpowiedzialnosci Spoétki w razie stwierdzenia wady Towaru
okreslajg przepisy ustawy Kodeks Cywilny, w szczegdlnosci art. 556 i nastepnych
Kodeksu Cywilnego (reklamacja Towaru na podstawie rekojmi).

§ 12a. Reklamacja Towaru na podstawie niezgodnosci zumowg -
dotyczy Towarow kupionych przez Uzytkownika uprawnionego
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1. W razie niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy, Uzytkownik uprawniony moze
zadac jego naprawy lub wymiany. Spotka moze:

1) dokonac wymiany, gdy Uzytkownik uprawniony zgda naprawy, lub

2) moze dokonac naprawy, gdy Uzytkownik uprawniony zgda wymiany,

jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy w sposéb wybrany

przez Uzytkownika uprawnionego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych

kosztow dla Spotki. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Spétki, moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci

Z Umowa.

2. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Spoétki uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegblnosci znaczenie braku zgodnos$ci Towaru z Umowg sprzedazy,
wartos¢ Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla
Uzytkownika uprawnionego powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

3. Spotka dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej Spotka
zostata poinformowana przez Uzytkownika uprawnionego o braku zgodnosci z
umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika uprawnionego,
uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegoélnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatow, ponosi Spotka.

4. Uzytkownik uprawniony udostepnia Spo6tce Towar podlegajgcy naprawie lub
wymianie. Spétka odbiera Towar na swoj koszt.

5. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Uzytkownik uprawniony moze ztozy¢
os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy:

1) Spotka odmowita doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy
zgodnie z ust. 1 powyzej;

2) Spotka nie doprowadzita Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy zgodnie z ust.
3-4 powyzej;

3) brak zgodnosci towaru z Umowg sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Spotka
probowata doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowsg;

4) brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodkéw ochrony okreslonych w ust. 1 powyzej;

5) z oswiadczenia Spotki lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowg w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika.

6. Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy,
w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do wartosci
Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy.

7. Spotka zwraca Uzytkownikowi uprawnionemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z
prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny.

8. Uzytkownik uprawniony nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z
Umowag sprzedazy jest nieistotny. Przyjmuje sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy jest istotny.



10.

1.

12.

13.

§

Jezeli brak zgodnosci z Umowg sprzedazy dotyczy jedynie niektorych Towardéw
dostarczonych na podstawie umowy Uzytkownik uprawniony moze odstgpi¢ od
umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardow, a takze w odniesieniu do innych
Towardéw nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z umowg, jezeli nie mozna
rozsgdnie oczekiwa¢, aby Uzytkownik uprawniony zgodzit sie zatrzymac wytgcznie
Towary zgodne z Umowg sprzedazy.

W razie odstgpienia od umowy Uzytkownik uprawniony niezwtocznie zwraca Towar
Spotce na jej koszt, na adres wskazany w 8 2 ust. 3 pkt 1 Regulaminu. Spétka zwraca
Uzytkownikowi uprawnionemu cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Spotka dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Uzytkownik uprawniony, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy,
jezeli Uzytkownik, najp6zniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, zostat wyraznie
poinformowany, ze nabywany Towar jest niepetnowartosciowy (np. produkt z
uszkodzeniem, Sladami uzytkowania, bez opakowania etc.) i zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towaru. Sprzedawca informuje, ze towary ,jak nowe”, ,lekko
uzywany” lub ,z widocznymi Sladami uzytkowania” posiadajg wady rodzajowo
zdefiniowane w § 1 pkt 16 lit. b-d Regulaminu.

Spotka ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowag istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwodch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Spétke, jego poprzednikdédw prawnych
lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Przyjmuje sie, ze brak zgodnosci
towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwodch lat od chwili dostarczenia
towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzic¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku
zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy.

12b. Reklamacja Towaru na podstawie rekojmi - dotyczy

Towarow kupionych przez Uzytkownikéw innych niz Uzytkownicy
uprawnieni

1.

2.

Spotka jako sprzedawca jest odpowiedzialna wzgledem Uzytkownika, jezeli rzecz

sprzedana ma wade (rekojmia).

Wada polega na niezgodnosci sprzedanego Towaru z Umowg sprzedazy. W

szczego6lnosci Towar sprzedany jest niezgodny z umowa, jezeli:

1) nie ma witasciwosci, ktére Towar tego rodzaju powinien miec¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Spétka zapewnita Uzytkownika, w tym
przedstawiajgc probke lub wzér;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym Uzytkownik poinformowat Spétke przy zawarciu
umowy, a Spotka nie zgtosita zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata Uzytkownikowi wydana w stanie niezupetnym.



3.

Spotka jako sprzedawca jest odpowiedzialna z tytutu rekojmi za wady, ktére istniaty w
chwili przejscia niebezpieczenstwa na Uzytkownika lub wynikty z przyczyny tkwigcej w
sprzedanym Towarze w tej samej chwili. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Uzytkownik
moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze
Spoétka niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni
Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Spétke albo
Spotka nie uczynita zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolng od wad lub
usuniecia wady. Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
Umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy
pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy. Uzytkownik nie moze
odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna. Uzytkownik, ktéry wykonuje
uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Spoétki dostarczy¢ Towar na
adres wskazany w § 2 ust. 3 pkt 1 Regulaminu.

4. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Uzytkownik moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng

od wad albo usuniecia wady. Spétka wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad lub
usunie wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.
Koszt wymiany lub naprawy ponosi Spoétka. Spotka moze odméwi¢ zadoscuczynienia
zadaniu Uzytkownika, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w
spos6b wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow. Jezeli Uzytkownikiem jest przedsiebiorca, Spoétka moze
odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty
zadosc€uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;j.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Uzytkownik wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i zaakceptowat brak konkretnej cechy
Towaru. Sprzedawca informuje, ze towary ,jak nowe”, ,lekko uzywany” lub ,z
widocznymi $ladami uzytkowania” posiadajg wady rodzajowo zdefiniowane w § 1 pkt
16 lit. b-d Regulaminu.

Spotka odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwaéch lat od dnia wydania Towaru Uzytkownikowi. Roszczenie o usuniecie
wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem
roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

§ 12c. Reklamacja ustugi Subskrypcji

1.

2.

Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje w zwigzku z zakupem oraz funkcjonowaniem
ustugi Subskrypcji.

Reklamacja moze by¢ ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail
wskazany w § 2 ust. 3 pkt 3 Regulaminu,

W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien zwiezle przedstawi¢ szczegdty
zgtoszenia. Reklamacja powinna wskazywac: dane kontaktowe Uzytkownika (imie i
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail), informacje o stwierdzonych
nieprawidtowosciach, informacji o oczekiwaniach zwigzanych ze stwierdzong
nieprawidtowoscia.



4. Spoétka niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od jej ztozenia poinformuje

Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Odpowiedz Spétka udzieli w formie
korespondencji elektronicznej skierowanej na adres e-mail podany przez zaktadaniu
Konta.

§ 13. Newslettery

1.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym

informacji handlowych drogg elektroniczng lub na podany numer telefonu

komodrkowego, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym

lub w terminie pézniejszym w odpowiednim miejscu na stronie Platformy

Internetowej. W przypadku wyrazenia takiej zgody, Uzytkownik otrzymywac bedzie na

podany przez siebie adres e-mail oraz numer telefonu komdérkowego Newsletter, a

takze inne informacje handlowe wysytane przez Spétke w imieniu swoim lub os6b

trzecich.

Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z otrzymywania Newslettera i

innych informacji handlowych, poprzez:

1) przestanie prosby o wyrejestrowanie na adres e-mail wskazany w 8 2 ust. 3 pkt 3
Regulaminu,

2) poprzez klikniecie w odpowiedni link zawarty w otrzymanym Newsletterze do
wyrejestrowania sie z jego subskrypcji,

3) poprzez odznaczenie odpowiedniego boxa znajdujgcego sie na stronie Konta
Uzytkownika.

8 14. Postanowienia koncowe

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Spétkg a Uzytkownikiem,
ktéry jest konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami wiasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Spotkg a Uzytkownikiem,
ktéry nie jest konsumentem, zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Spotki.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z zagrozeniami
dotyczagcymi przekazywania danych Uzytkownika poprzez Internet, takimi jak ich
pozyskanie, modyfikowanie i rozpowszechnianie przez osoby nieuprawnione. W
zwigzku z tym, Uzytkownicy powinni stosowad wtasciwe Srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia (tj. programy antywirusowe, programy
chronigce tozsamos¢ w Internecie). Spotka zaznacza, ze nigdy nie zwraca sie do
Uzytkownika z prosba o udostepnienie w jakiejkolwiek formie hasta do Konta
Uzytkownika.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Uzytkownika podczas
korzystania z Platformy Internetowej jest Spotka. Podanie danych osobowych przez
Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
zgodnie z Regulaminem. Uzytkownik ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych
oraz do ich poprawiania i usuwania. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania
danych osobowych przez Spétke - w tym o celach oraz podstawach przetwarzania



danych, a takze o odbiorcach danych - znajdujg sie na stronie internetowej Platformy
Internetowej w zaktadce Polityka prywatnosci.

. Spoétka zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymi sa:
koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepisow prawa, zalecen, orzeczen,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych; rozbudowa lub
zmiana funkcjonalnos$ci Platformy Internetowej; zmiany warunkéw technicznych
funkcjonowania Platformy Internetowej (np. nowe sposoby ptatnosci, dostawy);
koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpityby w Regulaminie; poprawa obstugi Uzytkownikéw. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie okreSlonym przez Spoétke, nie krétszym niz 7 dni od
momentu opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie Platformy Internetowe;.
Do Umow sprzedazy zawartych przed wejSciem w zycie zmiany regulaminu,
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu obowigzujgcego w dacie zawarcia
Umowy. Spétka poinformuje Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Uzytkownika na 7
dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o jego zmianie za pomoca
wiadomosci przestanej drogg elektroniczng. W razie, gdy Uzytkownik ten nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Spotke, co skutkuje
rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
polskiego Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Obowigzuje od dnia 02/04/2024 r.



Poprzednia wersja regulaminu - wazna od 18.10.2023 r. do 01.04.2024 r.

¢« kidaroo

REGULAMIN

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny;

Konsument - Uzytkownik, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
Cywilnego;

Konto Uzytkownika - funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego, dajgca mozliwosc
dokonywania zamoéwien Towaréw bez ponownego wprowadzania danych
identyfikujgcych Uzytkownika, jak réwniez prezentujgca historie i statusy Zaméwien
oraz zwrotow;

Koszyk - funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego, umozliwiajgca Uzytkownikowi
zapisywanie i wysSwietlanie Towardéw wybranych do zakupu, w tym rowniez
umozliwiajgca Uzytkownikowi ustalenie i modyfikacje danych Zamowienia;
Newsletter - elektroniczny biuletyn informacyjny Spoétki, zawierajgcy w szczegdlnosci
informacje o charakterze marketingowym, w tym o aktualnej ofercie i promocjach,
okresowo przesytany na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Uzytkownik, bedgcy osobg fizyczng
zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Sklep Internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem www.kidaroo.pl, za
posrednictwem ktérego Uzytkownik moze w szczegolnosci przegladac¢ Towary
prezentowane przez Spoétke, sktadac na nim Zamowienia i zawiera¢ Umowy sprzedazy;
Spétka - KIDAROO sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, adres: ul. Obtokéw 26, 71-493
Szczecin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000997226,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 8513282315, REGON: 523399359, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 18.000,00 zt;

10)Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng dla

Uzytkownikéw Sklepu Internetowego;



11) Towar - produkty lub ustugi prezentowane w Sklepie Internetowym, przy czym
produkty w Sklepie Internetowym dzielg sie wedtug ich stanu na:

a) "nowe” - produkty nieuzywane, w oryginalnym opakowaniu,

b) ,jak nowe” - produkty kompletne w doskonatym stanie technicznym,
wygladajgce i dziatajgce jak nowe, bez zadnych Sladéw uzytkowania (np.
wgniecen, zagietych rogdéw, porysowan), ktérych oryginalne opakowanie
zostato otwarte lub uszkodzone,

c) .lekko uszkodzone” - produkty kompletne i poprawnie dziatajgce, w bardzo
dobrym stanie technicznym, ktére majg niewielkie $lady uzytkowania
(maksymalnie do pieciu, tj. drobne zarysowania, otarcia, delikatne wgniecenia, niewielkie
ubytki, odbarwienia, plamy lub niedoskonatosci kosmetyczne), ktére nie wplywaja na
funkcjonalnos¢ produktu;

d) .z widocznymi $ladami uzytkowania” - produkty kompletnie i poprawnie
dziatajgce, ktoére majg wyrazne S$lady uzytkowania (wiecej niz pie¢, tj.
zarysowania, otarcia, wgniecenia, ubytki, odbarwienia, plamy Ilub
niedoskonatosci kosmetyczne), ale nadal nie wptywa to na funkcjonalnosc
produktu (produkt nadaje sie do zabawy).

12)Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy, ktérej przedmiotem sg Towary zakupione
przez Uzytkownika z wykorzystaniem Sklepu Internetowego;

13)Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

14) Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

15) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcg osobg prawng, ktérej przepisy
szczegoOlne przyznajg zdolnos$¢ prawng, ktéra korzysta z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego, w szczegolnosci dokonuje Zamoéwien w Sklepie Internetowym;

16) Uzytkownik uprawniony - Uzytkownik, bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta;

17) Uzytkownik zarejestrowany - Uzytkownik, posiadajacy Konto Uzytkownika w Sklepie
Internetowym;

18)Zaméwienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajagce bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj, stan i liczbe Towaru.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1) zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym zasady dokonywania
rejestracji i korzystania z Konta Uzytkownika w ramach Sklepu Internetowego;
2) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamdéwien w ramach Sklepu
Internetowego;
3) zasady zawierania Umow sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego;
4) uprawnienie Uzytkownika do odstgpienia od Umowy sprzedazy;
5) zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji Uzytkownika.
2. Sklep internetowy stuzy informowaniu o Spotce, jej Towarach, jak rowniez zapewnia
Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Sklepu, w szczegolnosci:



1) przegladania Towardw i tresci prezentowanych w Sklepie Internetowym;

2) korzystania z ustug Koszyka;

3) rejestracji Konta Uzytkownika w Sklepie;

4) sktadania Zamoéwien oraz zawierania Umow sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego;

5) ustugi Newslettera.

Spotka umozliwia Uzytkownikowi kontakt:

1) pisemny, pod adresem do doreczen: ul. Obtokdéw 26, 71-493 Szczecin,

2) telefoniczny, w dniu robocze od godz. 9.00 do godz. 17.00 pod numerem telefonu:
606 104 884,

3) elektroniczny poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Sklepu
Internetowego lub pod adresem e-mail: kontakt@kidaroo.pl

§ 3. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym przeglagdanie Towardéw oraz sktadanie

Zamowien moze nastepowal po uprzednim zarejestrowaniu Uzytkownika i

utworzeniu Konta Uzytkownika albo bez rejestracji. W przypadku korzystania ze

Sklepu Internetowego bez rejestracji, sktadanie Zamowien nastepuje poprzez podanie

niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje

Zamoéwienia.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawierana pomiedzy

Uzytkownikiem a Sp6tkg na czas nieokreslony poprzez wejscie Uzytkownika na strone

Sklepu Internetowego. Umowa ta ulega kazdorazowo rozwigzaniu poprzez

zakonczenie przegladania strony Sklepu Internetowego przez Uzytkownika.

Zakazane jest zamieszczanie lub dostarczanie przez Uzytkownikéw Sklepu

Internetowego tresci o charakterze bezprawnym lub naruszajgcych dobre obyczaje.

Uzytkownik, korzystajgc ze Sklepu Internetowego, nie jest uprawniony do jakiejkolwiek

ingerencji w strukture, forme, grafike i mechanizm jego dziatania.

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebny jest:

1) dostep do sieci Internet,

2) przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript (Google Chrome, Safari, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge) oraz pliki cookies,

3) minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 375px.

Do ztozenia zamowienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi powyzej, niezbedne

jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

8 4. Zaktadanie Konta Uzytkownika w Sklepie Internetowym

1.
2.

Rejestracja w Sklepie Internetowym i korzystanie z jego funkcjonalnosci sg bezptatne.
W celu rejestracji w Sklepie Internetowym nalezy wypetni¢ interaktywny formularz
rejestracyjny, podajgc niezbedne dane osobowe, adres e-mail i hasto oraz
zaakceptowac niniejszy Regulamin. Po wypetnieniu formularza, Uzytkownik otrzyma
na podany podczas rejestracji adres e-mail wiadomos¢ z linkiem aktywujgcym Konto
Uzytkownika.


mailto:kontakt@kidaroo.pl

3.

Z chwilg rejestracji w Sklepie (tj. utworzeniem Konta Uzytkownika) dochodzi do
zawarcia pomiedzy Spoétkg a Uzytkownikiem umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng dotyczgcej Konta Uzytkownika. Umowa ta zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym kazdorazowe logowanie odbywa sie
przy uzyciu loginu i hasta ustawionych przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym.

Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z
tego tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto Uzytkownika poprzez wystanie
stosownego zgdania do Spotki, w szczegdlnosSci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie (dane kontaktowe Spotki okresla § 2 ust. 3 Regulaminu).
Usuniecie Konta Uzytkownika oznacza rozwigzanie przez Uzytkownika umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczgcej Konta Uzytkownika.

§ 5. Zasady sktadania Zamoéwienia

1.

Umowy sprzedazy moga by¢ zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego
przez Uzytkownikéw. Informacje o Towarach podane na stronie Sklepu
Internetowego, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy
dokona¢ wyboru Towaru, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
wyswietlane Uzytkownikowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie Sklepu
Internetowego.

Uzytkownik w ramach dostepnych opcji na karcie Towaru wybiera w jakim stanie chce
zamoéwic Towar (,nowy”, ,jak nowy”, ,lekko uszkodzony” lub ,z widocznymi sladami
uzytkowania”, zgodnie z definicjami okreslonymi w 8 1 pkt 11 Regulaminu). Wybor
zamawianych Towaréw przez Uzytkownika jest dokonywany poprzez ich dodanie do
Koszyka lub usuwanie z Koszyka. Dodanie Towaru do Koszyka nie skutkuje rezerwacjg
Towaru.

W trakcie sktadania Zamoéwienia Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikacji
wprowadzonych danych w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu
Internetowego.

Po podaniu przez Uzytkownika korzystajgcego ze Sklepu Internetowego wszystkich
niezbednych danych wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.
Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Uzytkownika przy sktadaniu
Zamowienia sktada sie cena za Towar (zalezna od wybranego stanu Towaru) oraz koszt
dostawy, o ktérych Uzytkownik jest informowany na stronach Sklepu w trakcie
sktadania Zamowienia, jak rowniez w podsumowaniu ztozenia Zamowienia, o ktérym
mowa w ustepie 5.

Ztozenie Zamowienia nastepuje w momencie klikniecia pola ,PLACE". Przez ztozenie
Zamowienia Uzytkownik sktada Spotce oferte zawarcia Umowy sprzedazy.

Oferta jest wigzaca dla Uzytkownika tylko wowczas, jesli Spétka niezwtocznie wysle
potwierdzenie jej otrzymania na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uzytkownika w trakcie sktadania Zamoéwienia. Potwierdzenie to zawiera co najmniej



10.

oswiadczenie Spétki o otrzymaniu Zamowienia i jego przyjeciu do realizacji.
Potwierdzenie stanowi jednoczesnie oswiadczenie woli Spotki o przyjeciu oferty oraz
stanowi moment zawarcia Umowy sprzedazy.

Umowy sprzedazy zawierane s3g wytgcznie w jezyku polskim. Utrwalenie,
zabezpieczenie oraz udostepnienie Uzytkownikowi tresci zawieranej Umowy
sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail, o ktorej
mowa w ustepie 8.

Po ztozenia zamowienia i przyjeciu go do realizacji, Uzytkownik, w przypadku wykrycia
btedu, moze dokona¢ korekty we wprowadzonych danych osobowych i adresowych
poprzez wystanie wiadomosci na podany przez Spétke kontaktowy adres e-mail, przy
czym korekta jest mozliwa jedynie do momentu wysytki przez Spétke zamowionego
Towaru do Uzytkownika. Po dokonaniu korekty Zamowienia Spoétka przesyta
wiadomos¢ e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika z
potwierdzeniem wykonania korekty Zamdwienia.

§ 6. Spos6b i warunki dostawy Towaru

1.

2.

b

Czas realizacji Zamowienia zalezy od czasu ztozenia Zamdwienia oraz wybranego
sposobu dostawy.

Po zawarciu Umowy sprzedazy Spotka niezwtocznie przyjmuje Zamowienie do
realizacji, przez co rozumie sie przygotowanie Towaru do wysytki. Termin realizacji
Zamowienia wskazany jest na stronie Sklepu Internetowego. Zamdwienia dokonane w
weekendy i dni ustawowo wolne od pracy sg realizowane w przeciggu 24 godzin, liczac
od pierwszego dnia roboczego, jednak z pominieciem kolejnych dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru terytorium Polski i odbywa sie pod
adres wskazany przez Uzytkownika w trakcie sktadania Zamowienia.

Dostawa zaméwionych w Sklepie Internetowym Towardw, realizowana jest za
posrednictwem:

1) przesytki pocztowej InPost (paczkomat),

2) przesytki kurierskiej.

Dostawa Towaru przez przewoznika nastepuje w terminie przez niego deklarowanym
tj. od 1 do 2 dni roboczych (dostawa nastepuje wytgcznie w dni robocze z wytgczeniem
sobot, niedziel i Swigt).

Spotka nie umozliwia osobistego odbioru Towaru w siedzibie Spotki.

W przypadku zamdwienia Towardw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy
jest najdtuzszy podany termin.

Spoétka poinformuje Uzytkownika wiadomoscig e-mail o wystaniu Zamowienia.
Uzytkownik otrzyma réwniez osobng wiadomos¢ e-mail od przewoznika z linkiem do
Sledzenia przesytki.

Zarejestrowany Uzytkownik za pomocg Konta Uzytkownika moze S$ledzi¢ status
zamowienia oraz inne informacje na temat swojego zamdwienia.

§ 7. Ceny i metody ptatnosci



w

Ceny Towardéw podawane sg w zitotych polskich i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT z wyrdznieniem wysokosci jego stawki). Ceny nie zawierajg kosztéw
dostawy. Ceny Towaru réznig sie w zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika stanu
Towaru (,nowy”, ,jak nowy”, ,lekko uszkodzony” lub ,z widocznymi s$ladami
uzytkowania”, zgodnie z definicjami okreslonymi w 8 1 pkt 11 Regulaminu).
Podmiotem Swiadczagcym obstuge ptatnosci online jest PayU. Uzytkownik moze
skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

1) ptatnosci elektroniczne,

2) BLIK,

3) karty ptatnicze (Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro),
4) ptatnosci odroczonych PayPo.

Spoétka nie umozliwia ptatnosci za Zamowienie poprzez tradycyjny przelew.

Spotka moze udostepnic¢ Uzytkownikom kody rabatowe, ktére sg wazne na zasadach i
w terminie okreslonych w jego tresci. Data waznosci kodu rabatowego nie ulega
przedtuzeniu, chyba ze Spotka odrebnie tak postanowi.

Uzytkownik wyraza zgode na sporzgdzenie i przestanie na podany przez niego adres
e-mail faktury elektronicznej za zakupiony Towar. Uzytkownik ma prawo wycofac
swojg akceptacje.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy

1.

Kazdemu Uzytkownikowi uprawnionemu, korzystajgcemu ze Sklepu Internetowego
przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej Umowy sprzedazy Towaru, bez podania
przyczyny, w terminie opisanym ponizej.

Prawo do odstgpienia  przystuguje  Uzytkownikowi  uprawnionemu w
nieprzekraczalnym terminie:

1) 14 dni - w przypadku Towardéw, obejmujgcych produkty zakupione w stanie:
.jak nowe”, ,lekko uszkodzone” lub ,z widocznymi $ladami uzytkowania”,
zgodnie z definicjami okreslonymi w § 1 pkt 11 lit. b-d Regulaminu),

2) 30 dni-w przypadku pozostatych Towardw (tj. ustugi oraz produkty zakupione
w stanie ,nowym”, zgodnie z definicjg okreslong w 8 1 pkt 11 lit. a Regulaminu),

ktéry rozpoczyna sie w dniu objecia Towaru w posiadanie przez Uzytkownika
uprawnionego, wskazang przez niego osobe trzecig, inng niz przewoznik, a w
przypadku Umowy sprzedazy, ktora obejmuje wiele Towardw, ktore sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego
partii lub czesci.

Termin uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Uzytkownik uprawniony
wysle oswiadczenie o odstgpieniu od umowy:

1) pisemnie - na adres wskazany w § 2 ust. 3 pkt 1 Regulaminu,

2) drogg elektroniczng - na adres e-mail wskazany w § 2 ust. 3 pkt 3 Regulaminu.
Spotka przesle Uzytkownikowi uprawnionemu na wskazany przez niego adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego droga
elektroniczna.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Uzytkownikowi uprawnionemu w przypadkach
wskazanych w przepisach ustawy o prawach konsumenta, tj. w szczegdolnosci w
przypadku Umowy Sprzedazy:
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12.

1) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Uzytkownika lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Umowa jest uwazana za niezawarta.

To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi. Zwrot Towaru przez Uzytkownika

uprawnionego powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od

ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, na adres Spotki wskazany w § 2 ust. 3

pkt 1 Regulaminu. Uzytkownik uprawniony ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie

wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Uzytkownik uprawniony ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (w szczegdlnosci

koszt wysytki Towaru do Spotki).

Zwracany przez Uzytkownika uprawnionego Towar powinien zosta¢ opakowany w

odpowiedni sposéb, zapewniajgcy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

Zaleca sie podanie przez Uzytkownika uprawnionego w oswiadczeniu o odstgpieniu

od umowy:

1) numeru zamoéwienia, daty zawarcia Umowy sprzedazy i odbioru Towaru przez
Uzytkownika,

2) nazwy i liczby sztuk Towaru, ktérego dotyczy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy,

3) danych osobowych, adresowych i kontaktowych Uzytkownika, odstepujgcego od
Umowy sprzedazy,

4) podpisu Uzytkownika (w przypadku ztozenia oswiadczenia w formie pisemnej).

Uzytkownik uprawniony moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na

formularzu, ktérego wzdér stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.

Zwrot uiszczonej przez Uzytkownika uprawnionego ceny Towaru wraz z kosztami jego

przesytki do Uzytkownika uprawnionego zostanie dokonany przez Spotke

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia

Uzytkownika uprawnionego o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

.Zwrot dokonany zostanie przy uzyciu takiej samej formy ptatnosci, jakiej uzyt

Uzytkownik uprawniony, chyba ze Uzytkownik uprawniony wyrazi zgode na inny
sposob zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie z zadnymi kosztami po jego stronie.
Spotka moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Uzytkownika
uprawnionego do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Uzytkownika uprawnionego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.



13. Jesli Uzytkownik uprawniony wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy

zwykty sposéb dostarczenia Towaru oferowany przez Spotke, Spoétka nie jest
zobowigzana do zwrotu Uzytkownikowi uprawnionemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

§ 8a. Prawo do rozszerzonego zwrotu dla Uzytkownikéw
zarejestrowanych

1.

Poza prawem do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 8 Regulaminu, kazdemu
Uzytkownikowi zarejestrowanemu przystuguje rozszerzone, umowne prawo do
rozwigzania umowy sprzedazy i zwrotu nabytego w Sklepie Internetowym Towaru, bez
podania przyczyny, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie (zwanego dalej:
~ZWrootem”).

Prawo do zwrootu Towaru przystuguje Uzytkownikowi zarejestrowanemu po uptywie
terminu prawa do odstgpienia od umowy, okreslonego w § 8 ust. 2 Regulaminu do 5
lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym zawarto umowe sprzedazy Towaru ze
Spotka.

Termin wuznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Uzytkownik
zarejestrowany ztozy zgtoszenie zwrootu za pomocg elektronicznego formularza
znajdujacego sie na Koncie Uzytkownika.

4. W zgtoszeniu zwrootu Uzytkownik zarejestrowany:

1) oznacza Towary, zakupione w Sklepie Internetowym, ktore chciatby zwrocic;
2) okre$la obecny stan zwracanych Towaréw poprzez wybér jednej z trzech
mozliwych opcji:

a) stan ,jak nowy” - Uzytkownik zarejestrowany wybiera te opcje, gdy Towar
znajduje sie w doskonatym stanie technicznym, tj. zasadniczo nie rézni sie od
nowego Towaru, jest w petni funkcjonalny i kompletny, nie nosi widocznych
Sladow uzytkowania, w tym nie posiada zadnych wad ani uszkodzen,

b) stan ,lekko uszkodzony” - Uzytkownik zarejestrowany wybiera te opcje, gdy
Towar jest kompletny i poprawnie dziatajgcy, ale posiada nieznaczne
uszkodzenia, tj. drobne zarysowania, otarcia, delikatne wgniecenia, niewielkie
ubytki, odbarwienia, plamy lub niedoskonatosci kosmetyczne, ktére nie
wptywajg na funkcjonalnos¢ Towaru,

¢) stan ,z widocznymi $ladami uzytkowania” - Uzytkownik zarejestrowany
wybiera te opcje, gdy Towar jest kompletny i poprawnie dziatajgcy, ale posiada
wyrazne uszkodzenia, tj. widoczne: zarysowania, otarcia, wgniecenia, ubytki,
odbarwienia, plamy lub niedoskonatosci kosmetyczne, ktére nie wptywaja na
funkcjonalnos¢ Towaru;

3) zatgcza do formularza doktadne i aktualne zdjecia Towaréw, ktére bedg obrazowac
ich stan w momencie zwrotu, przy czym:

a) zdjecia powinny zosta¢ wykonane z kazdej strony Towaru, obejmujac jego
przednig, tylng, gérng, dolng oraz boczne powierzchnie,

b) na zdjeciach powinny by¢ widoczne wszelkie istotne elementy, w tym
ewentualne uszkodzenia, Slady uzytkowania, wgniecenia, plamy, zarysowania
lub inne defekty,



c) zaleca sie, aby zdjecia miaty odpowiednig rozdzielczos¢ i byly wykonane w
dobrym oswietleniu, aby precyzyjnie oddac stan Towaru,

d) zamieszczone zdjecia powinny by¢ klarowne i nieprzetworzone, aby umozliwié¢
rzetelng ocene stanu Towaru,

e) w przypadku, gdy Towar zawiera akcesoria, Uzytkownik powinien dostarczy¢
zdjecia kazdego akcesorium, przedstawiajgce ich stan w momencie zwrootu;

4) okresla w jaki sposdb chce otrzymac Srodki finansowe za zwroot Towaréw, w tym
w formie przelewu - Uzytkownik otrzyma od Spotki przelew tgcznej wartosci
transakcji zwrootu na rachunek bankowy Uzytkownika zarejestrowanego, podany
przez niego w zgtoszeniu zwrootu;

3) okresla w jaki spos6b wysle zwracane Towary do Spotki - przesytkg pocztowg
InPost (paczkomat) lub przesytka kurierska.

Na etapie sktadania zgtoszenia, Uzytkownik zarejestrowany otrzymuje propozycje

tacznej wartosci transakcji zwrootu, tj. tgczng wysokos¢ kwot, ktoére zostang mu

zwrocone za wszystkie zgtoszone Towary, uzalezniong od ceny, za ktorg Towary
zostaty pierwotnie przez niego zakupione oraz aktualnego stanu zwracanych

Towarow. Wartos¢ transakcji zwrootu poszczegbdlnego Towaru jest okreslona w

nastepujgcy sposob:

1) w przypadku, gdy Towar jest zwracany w stanie "jak nowy", Uzytkownik
zarejestrowany otrzyma zwrot Srodkéw za ten Towar w wysokosci 50% ceny
zakupu Towaru,

2) w przypadku, gdy Towar jest zwracany w stanie "lekko uszkodzonym", Uzytkownik
zarejestrowany otrzyma zwrot srodkdéw za ten Towar w wysokosci 30% ceny
zakupu Towaru,

3) w przypadku, gdy Towar jest zwracany w stanie "z widocznymi S$ladami
uzytkowania", Uzytkownik zarejestrowany otrzyma zwrot srodkéw za ten Towar w
wysokosci 20% ceny zakupu Towaru.

Minimalna wartos¢ transakcji zwrootu wynosi 50 zt (stownie: piecdziesigt ztotych).

Pozostata kwota pierwotnej ceny, za ktérg Towar zostat przez Uzytkownika

zarejestrowanego zakupiony (po odjeciu wartosci transakcji zwrootu tego Towaru)

pozostaje w Spotce. Spotka oswiadcza, ze nie bedzie zada¢ od Uzytkownika

zarejestrowanego, ktory dokonat zwrootu, jakichkolwiek dodatkowych naleznosci, w

szczego6lnosci odszkodowania za zmniejszenie wartosci Towaru, odstepnego lub

wynagrodzenia za korzystanie z rzeczy.

Po otrzymaniu zgtoszenia Uzytkownika zarejestrowanego, Spotka przystepuje do jego

weryfikacji, w szczegdlnosci sprawdza zgodnos$¢ zgtoszonych stanow Towardw z

przestanymi zdjeciami tych Towarow.

. W przypadku:

1) stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy stanem chocby jednego Towaru wskazanego
w zgtoszeniu a stanem tego Towaru na przestanych zdjeciach,

2) stwierdzenia, ze dostarczone zdjecia nie oddajg rzetelnie stanu chocby jednego
Towaru lub nie spetniajg wymagan, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3

Spotka odrzuca zgtoszenie oraz dodaje na Koncie Uzytkownika uwagi do zgtoszenia,

zawierajgce uzasadnienie odrzucenia (np. informacje o wykrytych réznicach w stanie

Towaru lub nieprawidtowosciach przestanych zdje¢). Uzytkownik otrzymuje

powiadomienie mailowe, informujace go o odrzuceniu zgtoszenia z informacjg o



udostepnieniu uwag do zgtoszenia na Koncie Uzytkownika. Uzytkownik
zarejestrowany moze ponowic¢ procedure zgtoszenia zwrootu.

9. Jezeli stan Towardw na przestanych zdjeciach doktadnie odwzorowuje stan zgtoszony

10.

przez Uzytkownika zarejestrowanego w formularzu, zgtoszenie zwrootu zostaje

przyjete i Spoétka przechodzi do realizacji zwrootu. Uzytkownik zarejestrowany

otrzymuje automatyczne powiadomienie mailowe, potwierdzajgce przyjecie
zgtoszenia oraz zawierajgce informacje o dalszych etapach procesu zwrootu.

Po przyjeciu zgtoszenia zwrootu, Spoétka organizuje przewoznika (kuriera) w celu

odbioru zwracanego Towaru lub umozliwia Uzytkownikowi zarejestrowanemu

skorzystanie z opcji paczkomatu, w zaleznosci od wybranego w zgtoszeniu sposobu

zwrootu. Koszt wysytki jest zalezny od wartosci transakcji zwrootu i jest okreslony w

nastepujacy sposéb:

1) Uzytkownik zarejestrowany bezptatnie wysyta Towar (na koszt Spoiki), jezeli
wartos¢ transakcji zwrootu wynosi 150 zt lub wiecej,

2) Uzytkownik zarejestrowany ponosi koszty przesytki zwrotnej (poprzez
pomniejszenie tgcznej wartosci transakcji zwrootu), jezeli wartos¢ transakgcji
zwrootu wynosi od 50 zt do 149,99 zt.

Spotka informuje Uzytkownika zarejestrowanego, w trakcie zgtaszania zwrootu, o

wysokosci kosztu przesytki zwrotne;j.

11. Po otrzymaniu zwracanych Towardow, Spotka ostatecznie weryfikuje ich stan:

12

13.

1) jezeli stan wszystkich zwréconych Towardw jest zgodny ze zgtoszeniem,
zaproponowana tgczna wartos¢ transakcji zwrootu staje sie wigzgca, co oznacza,
ze Spotka jest zobowigzana do zwrotu na rzecz Uzytkownika zarejestrowanego tej
wartosci;

2) jezeli stan chocby jednego Towaru jest niezgodny ze zgloszeniem, Spotka
powiadomi o tym Uzytkownika zarejestrowanego wiadomoscig e-mail, w ktorej
zaproponuje nowg wartos¢ zwrootu tego Towaru, uzalezniong od stwierdzonego
stanu Towaru oraz termin na akceptacje tej propozycji, nie krotszy niz 14 dni. Jezeli:
a) Uzytkownik zarejestrowany w terminie zaakceptuje w odpowiedzi mailowej,

wskazang wartos¢ zwrootu, to nowa, tgczna wartosc transakcji zwrootu staje sie
wigzgca, co oznacza, ze Spotka jest zobowigzana do zwrotu na jego rzecz tej

wartosci;
b) Uzytkownik zarejestrowany nie zaakceptuje we wskazanym terminie wskazanej
wartosci zwrootu, Spotka niezwtocznie ZWroCi Uzytkownikowi

zarejestrowanemu Towar na jego koszt (w takiej samej formie i cenie, w jakiej
Towar zostat przestany do Spétki) i odrzuci zgtoszenie zwrootu.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11 pkt 1 oraz ust. 11 pkt 2 lit. a, umowa sprzedazy

ulega rozwigzaniu ze skutkiem na przysztos¢. Spotka dokonuje zwrotu na rzecz
Uzytkownika zarejestrowanego tacznej wartosci transakcji zwrootu (pomniejszonej o
koszt przesytki zwrotnej w przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 2) w formie
wybranej przez Uzytkownika zarejestrowanego w zgtoszeniu w terminie do 5 dni
roboczych.

Spotka zastrzega, ze ze wzgleddw bezpieczenstwa i higieny niektore Towary nie mogg
by¢ przedmiotem zwrootu (m. in. gryzaki). Towary, ktére nie sg objete prawem
zwrootu zostang kazdorazowo wskazane na stronie Sklepu Internetowego w karcie
Towaru.



§ 9. Reklamacje - ogdlne zasady

1.

Spotka jako sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Uzytkownikowi Towar bez wad.

2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Uzytkownika, a takze zwigzane z

funkcjonowaniem Sklepu Internetowego, w tym Swiadczeniem ustug drogg

elektroniczng nalezy wystac:

1) pisemnie - na adres wskazany w § 2 ust. 3 pkt 1 Regulaminu,

2) drogg elektroniczng - na adres e-mail wskazany w § 2 ust. 3 pkt 3 Regulaminu.

Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji:

1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci
rodzaju i daty wystgpienia wady;

2) w przypadku reklamacji dotyczacych Towaru - numeru zamoéwienia, ktorego
reklamacja dotyczy, nazwy Towardw reklamowanych, krotkiego opisu defektu i
opcjonalnie zdjec lustrujgcych wade Towaru, okreslenia sposobu doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;

3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Spoétke.

Spotka zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji niezwtocznie, nie p6zniej niz

w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Klienci bedacy konsumentami mogg skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw

rozstrzygania sporow dotyczgcych rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,

w szczegblnosci poprzez:

1) skierowanie spraw do Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich, dziatajgcych
przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej (WIIH) i przy ich oddziatach
zamiejscowych. Polubowne sady konsumenckie rozpatrujg spory miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami, jezeli wynikajg one z zawartej umowy
sprzedazy lub z umowy o Swiadczenie ustug. Do rozpatrzenia sprawy niezbedna
jest zgoda obu stron sporu. Lista wraz z danymi adresowymi Sgdéw dostepna jest
na stronie internetowej www.uokik.gov.pl;

2) skierowanie sprawy do mediacji przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji
Handlowe;j.

Spotka nie udziela gwarancji na sprzedawane Towary oraz nie $Swiadczy ustug

posprzedazowych.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Spotki wobec Uzytkownikdw za sprzedany Towar

sg okreslone w przepisach prawa, tj. odpowiednio:

1) w przypadku Towardéw kupionych przez Uzytkownika uprawnionego zasady
odpowiedzialnosci Spoétki w razie stwierdzenia niezgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy okreslajg przepisy ustawy o prawach konsumenta, w szczeg6lnosci art.
43a ustawy o prawach konsumenta i nastepne (reklamacja Towaru na podstawie
niezgodnosci z umowa);

2) w przypadku Towaréw kupionych przez Uzytkownika innego niz Uzytkownik
uprawniony, zasady odpowiedzialnosci Spoétki w razie stwierdzenia wady Towaru
okreslajg przepisy ustawy Kodeks Cywilny, w szczegdlnosci art. 556 i nastepnych
Kodeksu Cywilnego (reklamacja Towaru na podstawie rekojmi).



http://www.uokik.gov.pl/

§ 9a. Reklamacja Towaru na podstawie niezgodnosci zumowg -
dotyczy Towaréw kupionych przez Uzytkownika uprawnionego

1. W razie niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy, Uzytkownik uprawniony moze

zadac jego naprawy lub wymiany. Spotka moze:
1) dokonac¢ wymiany, gdy Uzytkownik uprawniony zagda naprawy, lub
2) moze dokonac¢ naprawy, gdy Uzytkownik uprawniony zgda wymiany,

jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy w sposéb wybrany
przez Uzytkownika uprawnionego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Spoiki. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Spétki, moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci

Z UMowa.

2. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Spotki uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegblnosci znaczenie braku zgodnos$ci Towaru z Umowg sprzedazy,
wartos¢ Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla
Uzytkownika uprawnionego powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia

towaru do zgodnosci z umowa.

3. Spotka dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej Spétka
zostata poinformowana przez Uzytkownika uprawnionego o braku zgodnosci z
umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika uprawnionego,
uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i

materiatéw, ponosi Spotka.
wymianie. Spétka odbiera Towar na swoj koszt.

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy:

Uzytkownik uprawniony udostepnia Spotce Towar podlegajacy naprawie lub

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Uzytkownik uprawniony moze ztozy¢

1) Spotka odmowita doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy

zgodnie z ust. 1 powyzej;

2) Spotka nie doprowadzita Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy zgodnie z ust.

3-4 powyzej;

3) brak zgodnosci towaru z Umowg sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Spotka

probowata doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowsg;

4) brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze

Srodkéw ochrony okreslonych w ust. 1 powyzej;

5) z osSwiadczenia Spotki lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych

niedogodnosci dla Uzytkownika.

Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy,

w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do wartosci

Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy.

Spotka zwraca Uzytkownikowi uprawnionemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z

prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny.



8.

10.

11.

12.

13.

§

Uzytkownik uprawniony nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z
Umowa sprzedazy jest nieistotny. Przyjmuje sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg sprzedazy dotyczy jedynie niektorych Towardéw
dostarczonych na podstawie umowy Uzytkownik uprawniony moze odstgpi¢ od
umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardow, a takze w odniesieniu do innych
Towardéw nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z umowg, jezeli nie mozna
rozsgdnie oczekiwa¢, aby Uzytkownik uprawniony zgodzit sie zatrzymac wytgcznie
Towary zgodne z Umowg sprzedazy.

W razie odstgpienia od umowy Uzytkownik uprawniony niezwtocznie zwraca Towar
Spotce na jej koszt, na adres wskazany w 8 2 ust. 3 pkt 1 Regulaminu. Spotka zwraca
Uzytkownikowi uprawnionemu cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Spotka dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Uzytkownik uprawniony, chyba ze wyrazZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy,
jezeli Uzytkownik, najp6zniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, zostat wyraznie
poinformowany, ze nabywany Towar jest niepetnowartosciowy (np. produkt z
uszkodzeniem, $ladami uzytkowania, bez opakowania etc.) i zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towaru. Sprzedawca informuje, ze towary ,jak nowe”, ,lekko
uszkodzone” lub ,z widocznymi $ladami uzytkowania” posiadajg wady rodzajowo
zdefiniowane w § 1 pkt 11 lit. c-d Regulaminu.

Spoétka ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowag istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Spétke, jego poprzednikdédw prawnych
lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Przyjmuje sie, ze brak zgodnosci
towaru z umowag, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia
towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzic¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku
zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy.

9b. Reklamacja Towaru na podstawie rekojmi - dotyczy

Towarow kupionych przez Uzytkownikéw innych niz Uzytkownicy
uprawnieni

1.

2.

Spotka jako sprzedawca jest odpowiedzialna wzgledem Uzytkownika, jezeli rzecz

sprzedana ma wade (rekojmia).

Wada polega na niezgodnosci sprzedanego Towaru z Umowg sprzedazy. W

szczegolnosci Towar sprzedany jest niezgodny z umowa, jezeli:

1) nie ma wiasciwosci, ktére Towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Spétka zapewnita Uzytkownika, w tym
przedstawiajgc probke lub wzér;



3) nie nadaje sie do celu, o ktérym Uzytkownik poinformowat Spétke przy zawarciu
umowy, a Spoétka nie zgtosita zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata Uzytkownikowi wydana w stanie niezupetnym.

Spotka jako sprzedawca jest odpowiedzialna z tytutu rekojmi za wady, ktére istniaty w
chwili przejscia niebezpieczenstwa na Uzytkownika lub wynikty z przyczyny tkwigcej w
sprzedanym Towarze w tej samej chwili. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Uzytkownik
moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze
Spoétka niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni
Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Spoétke albo
Spotka nie uczynita zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolng od wad lub
usuniecia wady. Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
Umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy
pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy. Uzytkownik nie moze
odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna. Uzytkownik, ktory wykonuje
uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Spétki dostarczy¢ Towar na
adres wskazany w 8 2 ust. 3 pkt 1 Regulaminu.

4. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Uzytkownik moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng

od wad albo usuniecia wady. Spétka wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad lub
usunie wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.
Koszt wymiany lub naprawy ponosi Spoétka. Spotka moze odmowi¢ zados€uczynienia
zadaniu Uzytkownika, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w
sposdb wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow. Jezeli Uzytkownikiem jest przedsiebiorca, Spotka moze
odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty
zados$cuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Uzytkownik wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i zaakceptowat brak konkretnej cechy
Towaru. Sprzedawca informuje, ze towary ,jak nowe”, ,lekko uszkodzone” lub ,z
widocznymi $ladami uzytkowania” posiadajg wady rodzajowo zdefiniowane w § 1 pkt
11 lit. c-d Regulaminu.

Spotka odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwaéch lat od dnia wydania Towaru Uzytkownikowi. Roszczenie o usuniecie
wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem
roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

8 10. Newslettery

1.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym
informacji handlowych drogg elektroniczng lub na podany numer telefonu
komorkowego, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym
lub w terminie pézniejszym w odpowiednim miejscu na stronie Sklepu Internetowego.
W przypadku wyrazenia takiej zgody, Uzytkownik otrzymywac bedzie na podany przez
siebie adres e-mail oraz numer telefonu komoérkowego Newsletter, a takze inne
informacje handlowe wysytane przez Spétke w imieniu swoim lub oséb trzecich.



2. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z otrzymywania Newslettera i

innych informacji handlowych, poprzez:

1) przestanie prosby o wyrejestrowanie na adres e-mail wskazany w 8 2 ust. 3 pkt 3
Regulaminu,

2) poprzez klikniecie w odpowiedni link zawarty w otrzymanym Newsletterze do
wyrejestrowania sie z jego subskrypcji,

3) poprzez odznaczenie odpowiedniego boxa znajdujgcego sie na stronie Konta
Uzytkownika.

8 11. Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Spétkg a Uzytkownikiem,
ktory jest konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Spétkg a Uzytkownikiem,
ktéry nie jest konsumentem, zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Spotki.

3. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z zagrozeniami
dotyczgcymi przekazywania danych Uzytkownika poprzez Internet, takimi jak ich
pozyskanie, modyfikowanie i rozpowszechnianie przez osoby nieuprawnione. W
zwigzku z tym, Uzytkownicy powinni stosowa¢ witasciwe sSrodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia (tj. programy antywirusowe, programy
chronigce tozsamos¢ w Internecie). Spotka zaznacza, ze nigdy nie zwraca sie do
Uzytkownika z prosbg o udostepnienie w jakiejkolwiek formie hasta do Konta
Uzytkownika.

4. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Uzytkownika podczas
korzystania ze Sklepu jest Spotka. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest
dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia i wykonania umowy zgodnie z
Regulaminem. Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do
ich poprawiania i usuwania. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Spétke - w tym o celach oraz podstawach przetwarzania danych, a
takze o odbiorcach danych - znajdujg sie na stronie internetowej Sklepu
Internetowego w zaktadce Polityka prywatnosci.

5. Spoétka zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymi sa:
koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepisow prawa, zalecen, orzeczen,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych; rozbudowa lub
zmiana funkcjonalnosci Sklepu; zmiany warunkéw technicznych funkcjonowania
Sklepu (np. nowe sposoby ptatnosci, dostawy); koniecznos¢ usuniecia niejasnosci,
btedow lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystapityby w Regulaminie; poprawa
obstugi Uzytkownikéw. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie okreslonym
przez Spétke, nie krotszym niz 7 dni od momentu opublikowania zmienionego
Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego. Do Umow sprzedazy zawartych przed
wejsciem w zycie zmiany regulaminu, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
obowigzujgcego w dacie zawarcia Umowy. Spoétka poinformuje Uzytkownikow
posiadajgcych Konto Uzytkownika na 7 dni przed wejSciem w zycie nowego
Regulaminu o jego zmianie za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng. W



razie, gdy Uzytkownik ten nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomic¢ o tym fakcie Spoétke, co skutkuje rozwigzaniem umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
polskiego Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Obowigzuje od dnia 19/10/2023 r.



